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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

MENSAGEM DO PREFEITO
“E com muito entusiasmo que aqui em Osasco, desde 2017,

nos estamos construindo uma cidade mais aberta, transparente
e participativa na tomada de decisao nas politicas publicas
que marcam o desenvolvimento econdémico e social do nosso
Municipio. Em 2020 a

Prefeitura de Osasco ingressou na parceria

Internacional de Governo Aberto, a OGP, e assumiu um
compromisso de cocriar com a sociedade civil, conselheiros municipais e servidores publicos da
nossa cidade, o 1° Plano de Acédo de Governo Aberto, e € com muita honra que a prefeitura vem

trabalhando para a cultura de Governo Aberto. Apostamos no dialogo e na unido, para garantir

’

essa gestao democratica nos orgaos publicos.’

Rogério Lins, Prefeito do municipio de Osasco

INTRODUCAO

Na historia recente de Osasco, o inicio da discussdo sobre a abertura do
governo ocorreu da forma usual que as inovacfes tém ocorrido no ambito das
politicas de gestdo publica: a partir de pressées de organismos de controle. Em
2017, quando divulgado o Ranking Nacional da Transparéncia pelo Ministério
Publico Federal, Osasco figurava entre as piores cidades do Estado de Sao Paulo e
do Brasil, com pontuacao praticamente zerada: nota 0,2 numa escala de 0 a 10.

Para o Prefeito Rogério Lins, essa avaliagdo associada as iniciativas e
praticas de governo aberto nos compromissos de campanha (quando ainda
candidato), gerou movimentagcdo para mudancas concretas em Osasco. Dessa
forma, Osasco Aberta se torna uma das prioridades estratégicas do governo, sendo
reconhecido como inovacédo na estrutura da gestéo publica.

Ela se iniciou com a regulamentacédo da Lei de Acesso a Informacéao (LAN[1].,
em conjunto da implantacao dos servicos de acesso a informacéo, e revisdo ampla
do Portal da Transparéncia. Nele pode ser encontrado informacdes gerais sobre
gastos, contratos e folha de pagamento com pessoal. S&o disponibilizados o
detalhamento dos recursos publicos na relagdo de despesas, repasses e
transferéncias, a relacdo do patrim6nio imobiliario, procedimentos licitatorios, e
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demais contratos, convénios, termos de parceria celebrados por entes
administrativos e outras informagdes correspondentes.

Em 2019, a Prefeitura lancou duas plataformas muito importantes na tematica de
transparéncia e participagao social: o Visao 360 e o Participa Osasco.

O Viséo 360 tem como objetivo dar transparéncia para os projetos estratégicos do
Plano Plurianual - PPA e permite que a populagdo acompanhe de forma permanente,
como a Prefeitura estd cumprindo os compromissos pactuados.

J& o Participa Osasco € um portal de participacdo social por meio do recebimento
de demandas, sugestdes e propostas para o desenvolvimento social e urbano da
cidade, que também reune informacgdes sobre os conselhos municipais, audiéncias
e consultas publicas.

As plataformas foram iniciativas fundamentais para que a gestao

amadurecesse a compreensao de que o trabalho que vinha sendo desenvolvido
dialogava diretamente com o conceito de abertura do governo.
Nesse sentido, a Prefeitura de Osasco participou do IV Encontro Brasileiro de
Governo Aberto (novembro de 2019) e pode participar de debates, palestras e
didlogos de troca de experiéncias que qualificaram o entendimento sobre governo
aberto no municipio: a equipe participou de mesas que pautaram a agenda de
governo aberto como instrumento para defesa e garantia de direitos, a relacdo desta
agenda com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a relevancia do
debate de género dentro das praticas de transparéncia publica.

Os temas destas agendas foram importantes principalmente para fortalecer o
conceito de Governo Aberto com as demandas de trabalho dos érgdos publicos do
municipio de Osasco, a democracia e a cidadania. Estas agendas foram relevantes
para fortalecer o entendimento de que a cidade de Osasco deveria cada vez mais
aprofundar e articular o conceito de Governo Aberto com a rotina de trabalho dos
orgaos publicos de Osasco, com a proposta clara de fortalecer a democracia e
cidadania na cidade.

A Open Government Partnership (OGP) € uma organizacao internacional, de
iniciativa multilateral, que busca criar parcerias com governos a fim de orientalos
para a implementacdo do Governo Aberto. Isso é, concretizar os principios de
transparéncia, participacao social, prestacdo de contas, o combate a corrupcéo e
0 uso de novas tecnologias com linguagens faceis e acessiveis.

Atualmente a OGP esta presente em 77 paises e em 106 governos locais pelo
mundo, atuando em parcerias e no engajamento de iniUmeras organizacdes da
sociedade civil. A partir da elaboracgéo de planos de ag&o, co-criados[1] por governos
parceiros e sociedade civil local, compromissos séo firmados com o objetivo de
executar, operacionalizar, monitorar e avaliar o Programa de Governo Aberto.

A OGP foi fundada em 2011 por lideres de organizacdes da sociedade civil e
lideres dos governos nacionais da Africa do Sul, do Brasil, dos Estados Unidos, das
Filipinas, da Indonésia, do México, da Noruega e do Reino Unido. Em 2016, a OGP
langou o “Programa Piloto de Governos Subnacionais”, com o intuito de reconhecer
e fortalecer o papel dos governos locais em promover a qualidade de vida e bem-
estar para a populagao.

Os beneficios gerados nos 15 projetos-piloto, no qual a prefeitura de Sao
Paulo fez parte, estimulou a continuidade e expansdo do programa, atualmente
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chamado de “OGP Local”. Em 10 anos de atuagao da agenda de governo aberto, ja
foram realizadas mais de 4.500 reformas concretas de impactos sociais.

Em agosto de 2020, a OGP - - abriu seu segundo chamado para membros do
Programa Local da organizacdo. A SEPLAG expressou seu interesse em participar,
através do preenchimento do formulario disponibilizado pela OGP Local junto ao
Instituto de Governo Aberto (IGA), organizacdo da sociedade civil que apoiou a
construcéo da candidatura de Osasco.

A Prefeitura foi selecionada para a segunda fase do processo, na qual enviou
sua carta de interesse, assinada no més de setembro do mesmo ano pelo Prefeito
Rogério Lins, demonstrando o compromisso com a agenda de governo aberto no
municipio e com os valores da parceria. A Carta de Interesse pode ser consultada
no site da OGP, atraves do link:
https://www.opengovpartnership.org/documents/osasco-letter-of-support/

Em 16 de outubro de 2020, a Prefeitura de Osasco, ingressou no Programa
Local da OGP, sendo o uUnico municipio do Brasil selecionado naquele ano.
Atualmente, a representacdo do Brasil a nivel local, é realizada pela cidade de Sao
Paulo, Osasco, Contagem (MG) e o Estado de Santa Catarina. A Controladoria Geral
da Unido (CGU), é responsavel por representar o Brasil a nivel Nacional. Com a
entrada da Prefeitura de Osasco na OGP, foi estabelecido o compromisso de co-
criacdo com a sociedade civil para a criagéo do 1° Plano de A¢cao de Governo Aberto
no primeiro semestre de 2021. A partir de um cronograma de atividades
participativas e consultivas, a equipe técnica da SEPLAG foi apoiada pelo (IGA)
durante este processo.

1 “O conceito de co-criacéo no setor publico se refere a adocéo de estratégias de
desenho de politicas publicas em rede ou envolvendo atores, como a populacéo
local e organizacg@es civis, transformando papéis tradicionais entre servidores e
cidaddos. Ambos passam a ser responsaveis pelo desenvolvimento de solucdes
para o bem-estar social. Sua pratica ja é uma realidade e no Brasil podemos ver
algumas iniciativas com o objetivo de

fomentar este exercicio de participacdo cidada”. Disponivel em:

https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/30844
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METODOLOGIA

Enquanto era desenvolvido a metodologia de co-criacdo, a SEPLAG, junto a

sociedade civil e aos oOrgdos municipais (Secretarias, Camara Municipal e
Administracao Indireta), participou do processo de elaboracdo do Plano Plurianual
(PPA), referente aos exercicios de 2022-2025. Durante este processo, a tematica
“Governo Aberto, Plural e Democratico”, um dos eixos de discussao, foi utilizada
para compor o diagnostico primario de Governo Aberto, para 0 processo de co-
criacao e elaboracdo do Plano de Acéo.
Esta discussdo, foi abordada em oficinas tematicas, e a primeira etapa foi a
identificacdo de problemas. A oficina foi realizada no dia 17 de margo as 9 horas,
com a participacdo de 120 pessoas divididas em cinco salas de debate. Cada grupo
debateu todos os temas:

» Abertura participativa na construcéao das politicas publicas;
* Acesso ainformacéo e transparéncia nas acfes da Prefeitura;
* Linguagem clara e simples (acessivel) na comunicacao;

« Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico.

Vale lembrar que nesse periodo ocorreu a pandemia, por esse motivo todo o
processo foi realizado de forma virtual.
A metodologia utilizada foi a Arvore de Problemas, na qual € possivel organizar as
problematicas discutidas e identificar os problemas publicos para o diagndstico dos
desafios municipais. Entende-se como “problema publico” tudo aquilo que é uma
dificuldade e/ou sofrimento que afeta um grupo ou parcela da populacéo.

O problema central é visto como um “tronco”, inserido na arvore de problemas
de maneira a facilitar a identificacdo de suas causas, que sao as “raizes”, e 0s “ramos
e galhos” representam as consequéncias. O conjunto da arvore de problemas de um
mesmo eixo foi nomeado como “florestas de problemas”. Abaixo um exemplo
ilustrado da metodologia:
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MANUTENCAO DO RACISMO ESTRUTURAL
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Fonte: “Arvore de Problemas”, extraido do capitulo VIII - Participagdo Social do PPA “Osasco pra

Gente: planejando nossa cidade 2022-2025”.

O processo de conducdo das oficinas teméticas de diagnostico para
levantamento de problemas publicos, foi feito a partir de um roteiro estruturado.
Iniciado com “boas-vindas”, a apresentacdo dos participantes, em seguida, cada
participante foi direcionado para as salas com moderador e relator. A atividade foi
realizada em duas etapas com duracéo de trés horas para compartiihamento de
ideias e discussdes em grupo. No inicio dos encontros virtuais, 0s participantes eram
direcionados para a sala Unica, com uma recepc¢éao acolhedora através de uma fala
de aproximacdo do moderador, de modo que foi apresentado o detalhamento da
metodologia a ser utilizada para constru¢ao da arvore de problemas, assim como as
préximas etapas.

Além disso, foram utilizados materiais de apoio para esclarecer questdes
sobre o Plano Plurianual, com a participacdo dos secretérios, reforcando a
importancia do processo de participacéo das oficinas. Outra ferramenta interativa,
foi o padlet - que auxiliou na constru¢cdo de quadros colaborativos para instigar os
participantes a contribuirem de forma mais objetiva, com opinides e
guestionamentos sobre os problemas. Para as oficinas de Governo Aberto, por
exemplo, foi utilizado o seguinte padlet:
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EIXO 19 - GOVERNO ABERTO, PLURAL E DEMOCRATICO

Visoes de Futuro
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ATENDER A POPULACAO.

Fonte: “Padlet - Eixo 19”, disponivel em Anexo Arvores e Solugdes do PPA “Osasco pra Gente:

planejando nossa cidade 2022-2025".

Finalizados os primeiros passos, os participantes eram redirecionados para
salas menores com até 25 pessoas, composta por uma equipe da SEPLAG e um
moderador — responsavel por guiar a discussao e construir as arvores de problemas
-, um relator - responséavel por anotar, em detalhes, o conteddo do debate em um
documento auxiliar — e um técnico - responsavel por gravar a reunido e organizar o
tempo de fala de cada um dos participantes. Um roteiro prévio foi elaborado para
cada eixo tematico, contendo as perguntas de impacto e temas-chaves dos debates.

Além disso, em todos os assuntos selecionados dentro de cada eixo, foram
abordadas questdes referentes aos novos desafios decorrentes da pandemia da
COVID-19 e perspectivas setoriais futuras.

Os moderadores realizavam as provocacdes e reservavam cerca de trés minutos
para que os participantes pudessem refletir e anotarem suas observagdes sobre o
tema, suas justificativas, evidéncias e potencialidades. Apos este periodo, os par

ticipantes poderiam se inscrever para compartilhar suas reflexées com o grupo, de
forma a evidenciar as causas e consequéncias da questdo. O moderador
compartilhava a tela e construia a arvore de problemas simultaneamente, assim, o
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participante poderia validar as informacdes coletadas com sua contribuicdo. Nas
discussdes, os problemas publicos eram pensados de forma individual, em um
primeiro momento, para que depois do reconhecimento da questéo pelo grupo, fosse
pensado suas raizes e galhos de maneira coletiva.

Dessa forma, 0 processo se repetia até que todos os temas do eixo fossem
contemplados pelo publico. Apés o levantamento de todas as demandas
apresentadas, as arvores construidas pelos moderadores foram compiladas e
complementadas com os documentos auxiliares elaborados pelos relatores. Todas
as arvores geradas em cada uma das salas de discussao se transformaram em uma
floresta de problemas em cada um dos 19 eixos trabalhos.

A partir disso foram criados diagnosticos a partir da estruturacao de trés
arvores:

1) abertura pouco participativa na construcdo das politicas publicas

(arvore vermelha);

2) acesso desigual a informacdao e transparéncia nas acoes da Prefeitura

(arvore verde);

3) fragilidade nas politicas de inovacdo e desenvolvimento tecnolégico

(arvore azul).

A éarvore vermelha, representa a comunicagao néo efetiva acerca dos foruns
de participacdo, a auséncia de uma politica estruturada e de fortalecimento de
instrumentos de atuacao social e a fragilidade que geram nos espacos de escuta e
por ultimo a tomada de decisdo sem o fortalecimento democrético, a demora na
resolucéo dos problemas publicos e a perpetuacéo de desigualdades.
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EIXO 19 - GOVERNO ABERTO, PLURAL E DEMOCRATICO

Oficina 01- Arvore de problemas
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ARVORE VERMELHA

Fonte: “Oficina 1 - Arvore Vermelha de Problemas”, disponivel em Anexo Arvores e Solugdes do PPA

“Osasco pra Gente: planejando nossa cidade 2022-2025”.

Ja na arvore verde, a fragilidade da comunicacao das acfes da prefeitura, dos
recursos para transparéncia ativa e passiva, assim como auséncia de politicas de
educacdo sobre o funcionamento da administracdo publica, colaboram para o
desamparo das demandas das populacdes e para o descomprometimento com a
transparéncia e prestacao de contas publicas por parte dos servidores publicos.
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EIXO 19 - GOVERNO ABERTO, PLURAL E DEMOCRATICO

Oficina 01 - Arvore de problemas
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ARVORE VERDE

Fonte: “Oficina 2 - Arvore Verde de Problemas”, disponivel em Anexo Arvores e Solugdes do PPA

“Osasco pra Gente: planejando nossa cidade 2022-2025”.

Por fim, a Ultima arvore, a azul, esta relacionada a fragilidade na politica de
dados e gestdo de informacao, a falta da democratizacéo da tecnologia e o governo

pouco adepto a modernizacdo, como causas de politicas publicas ndo integradas e
de dificuldade de acesso a informacao.
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EIXO 19 - GOVERNO ABERTO, PLURAL E DEMOCRATICO
Oficina 01 - Arvore de problemas
:,

(i)
@ @ m Naéo utilizagao de Néo realizagio
Politicas publicas Lives como meio DIT:;‘;::%"" Carreira ndo diforentes de hackthons e
ndo integradas pouco utilizadas : = estruturada recursos (totens, outros
Informaggo sistemas de instrumentos
8 agendamento)
(19
Dados ausen!es Auséncia de equlpes .
Sistemas pouco escassos e/ou a)(“f:::z g:?::dl o Internet ndo técnicas de lec:glr:;f::url;rr: - Falta de parcerias
integrados desatualizados/ P o vistial) universalizada desenvolvimento de Prefeitura com universidades e
subnotificados tecnologias centros de pesquisa

1
|
|

Falta de Governo pouco adepto ao

democratizagéo da desenvolvimento de
tecnologia tecnologias/modernizagao

(0)

Fragilidade na politica Hao rosirio das redes

sociais como
instrumento de
comunicagdo

de dados e gestéo da
informagéo

Fragilidade nas
politicas de inovacdao
e desenvolvimento
tecnolégico

ARVORE AZUL

Fonte: “Oficina 3 - Arvore Azul de Problemas”, disponivel em Anexo Arvores e Solugdes do PPA

“Osasco pra Gente: planejando nossa cidade 2022-2025".

A fim de refletir e propor solucdes para os problemas apresentados, foi

realizada outra oficina tematica, em 14 de abril de 2021 as 9 horas. As propostas
apresentadas pelos participantes, foram a de ampliar o acesso as politicas
relacionadas a tecnologia para as diversas regifes, assim como aperfeicoar os
canais disponiveis para comunicac¢do, dessa forma as informacdes a disposicéo da
sociedade serdo passadas de modo claro e objetivo. Em consonancia, promover
politicas que tivessem como foco a transparéncia das informagdes, principalmente
sobre 0 orcamento publico.
Por fim, foram sugeridas solu¢cdes para garantir a integracdo da populacdo no
processo decisorio, devido ao fato de que iniciativas como essa nao s6 consolidam
0 processo democratico, como também produz uma aproximacdo entre poder
publico e sociedade.

As etapas de discussdo sobre “Governo Aberto, Plural e Democratico”

resultaram em 109 propostas de solugao para as ‘arvores’ de problemas.
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Eixo 19 - Governo Aberto, Plural e Democratico

Solugées Arvores de Problemas

2 Aatvagho dos conselhos de mode a garanti 23 5 i fiopagBo popular % Orgamento Parlicipafivo: desenvohvimento da educagio sobre o funcionamento
sfefividade ¢ ciencia & populagse da adm. pobica
= 5 Considerando a exisiencia do Frograma Vigilncia Solidaria = demaiz progromaz
2 Descanrolizagdo do comunicogdo oficial da SECOM 24 cujo aluagdo j & bem sedimentada no territorio para inseri-ics na |og.m de 22 Cariitha completa & acessivel com zerviges para fociflar oz oendimentos
= de is do R R ; apresentagio de demandas que, o prior, seriom concentrades no 156 i T Ty e o
este frabalho. 25 Estabeiecimento de fluxo de frabalho que mlhorowi;l;:lh @ necessidode de 23 adminisiragbo poblica
Tornor G0 mais 1 criond que “Hroduzam” o icoz 5y P
2 jorg3e fecnico-burocratico = Estabelecimento de criderios para classificar oz profocolos para que, oqueles que 23 Usiizor CEU dos Arfes e Desenvohimento da educagGo polfica
3 Maiores invesfimentoz em fecnologia da informagao e planejomento que demandor resposia mais urgente sejam irafados primeiro
Emeter o s soaperrto b i it e | 5ttt | Nomero_Porndialsolcto ]
pe = P Numero Potencial Solugao
3 Argpliosfio,do. uso dos equipamentos de comunicasfie indolodos s Criago de gesto comparfilhada de polficas poblicas e protocolos afetos
equipamentos poblicos na ponda do senvigo 27 que, munida de dagnéstico, padena ausliar oz pestas quands do frabalhs 1 Foralecimento  implementagio do programa Czaxco sem papel
3 IOMO & Poral da Tranzparancia com melhor acessibilidade infersetorial »
R » - i 1 Formagso tecrica para s seridores poderem manusear o plataforma
Implantar meconizmo de busca par fermoz no KOMO e buzca por ados de modo 20 e i 5 e polfica 3 = s
4 s i ivo publicas ¢ fransparnca nos equipamentos poblicos de ponta 1 portal ogbes que possibilitem o uzo da
z 5 30 Ofimizagso dos fluxes de develuéva oz demandos populares Plalaforma pela populagio
% Soidyne Popask oo peobles S (Rotel o) - r - - 3 Um nevo porfal da prefeitura ou aplicagbes que deixem o stual porfal para
Desceniralizagao dos processes parficipaivos, fornande sua ciencia & popuiagse 30 Lewr gorantir a inerafvidede com a populacae
moiz acesstvel s 5 P
” s - T < Jogiar aie
5 Fromover reuniao cem conselhos nes bairros em equipementos acioser Nioners | Possncial Scegha para a promogao da parkcpogso
s m:: porficipagho poblica, por meio da criagdo de conais e promagso de 5 T =TT 2 Infegragiio dos plotaformas {CUBO e Profocolo Digital)
ecionic ? X g, Gesizo das informages, baseodos em proceszos ¢ que garanta uma diviigagao
Fomentor a credibilidade desza relogio e dos processos de fomada de decisao 1 Cenfraiizar as informagdes dos programes que 280 reaiizades em fodas 3 o & popileg G & e
s e e s zecretarios - Carlilha de Serigos CEREIRPoN o popiterno:
Criagao de plano municipal dedicado a diagnosiicar o situagso da paricipagao 1 Uilizar redes sociais de forma mais “infesigente”” ¢ fomar o VisBo 360 mais ‘polenie” 3 Aoeltengho da ol ot aardcos foomoliioctio de Jodds oe aendooe cigtioh o
s Siagh de piona susicpal da 5 o530 do parlicipagd mmsﬁ;ﬁomﬂlmnp -Aoqn]de'«vm:mbulma/em onice porial
Popular, fragondo pl d 3 Globo do Vizao — maiz agdo nos periferias para saber das polfiicas poblicas 7 Aplicagao 50 dos Conselhos
6 Criogdo de espagos de discuszdo & parficipagde popular na periferia oferecidas no municipio Municipaiz nas polificas pwﬁm {lei 4.990/19)
” CriogBo de plenaria popular nos bairros 2 App eficiente infegrodo com corfiiha de servigo — pofencioizando o servigo do 156 4 Publicidode dos olas doz consedhos ¢ goraniir a efefividade das polificas poblicas.
z = Informalizar e ufiizar @ tecnologia para facilitar o acesso aos programas Plano d todoz oz ferrdorios, enfendendo
6 Retomada do orgamento poblico liapdvvo 2 = & Fiira le comunicagdo amplc para e oz, as
i i . pe e o < poliiccs diravés da ompka dlvlv'z;sm = comunicagBo: - ¢ especificabes de ocesso o infernet de cado bairro.
7 . ror: o servigos § Conal Democrofizor s Gl ifiplicodores/
crendends a rotures do dnamcs dos arackooe suamerte B 6 Dymemdm o fopuogen dommir o comnionglc com miliphcoderss
7 Criagao de Escola da Cidadania {fal qual em Araraquara- £xzcla do Legisiafivo) 2 Canais de fransporencia sejam elaborados pora o3 cidadaos e ndo para 3 3 A
{Douglas Delgado) s orgtcs 8 caolrole 7 poblicos por empresas.
Ampliagao do projelo “Auforidade Mirim"~ LE| 4800/17 (Vereador Josias da Juco) 2 = P Comunicagbo seja inclusiva & com a paricpagso de comits com
7 {Sania Botino) ! IR T ST B T 8 deficincoy de farma o fomar ainda inais Chciente o meios de COMTICagHo
7 Sugesito de exdenzio do projeto “Autoridode Mirim” 6z escolas estoduais 6 Qualificar 0 servidores por cenforme a pora esze poblico oive.
{Paviing Arce} e 5 Aprimaramento do canal 156 {para alendimentos fbm por celular/whatsapp)
2 TormogBo polfio ki conkinuo no ensino basco ¢ riogo do Pariamento 7 Viifi em fodio o femiterio
permanende (Rafoel Amorim) = A ° Garanic o universalizog@o do aceszo a infernet, zendo necessario
. : =t 3 g A Flano de Comunicagbe Inséitucional que estabelega o canais, formato um frabaiho de infroesirutura de rede.
enire Poder Poblico = vizando o oferecimento 5 idada
7 m;;:s e ::;u-m = sociagbes Ge comuricagho pavtado em uma linguogem cidada. % o o e 8 sl e
g, o Conal de sendore para gerie quolicaga € apreimasii ek senidares € ° ey s o R poaiian b S
5 Uzo do espago dos ozzaciogies de amigo: de bairro para o cferecimento de froca de experienc Sor

cursos & senicos & populagse

Comite gesior para aproximar o dialogo & expandir o informagbes kransmisinde
s < ° implaniar o projeto do plane de govere que disiribui computadores/IPAD com
° Ampliagao de cullura de transparencia, com foco no socedade conhecimento e mulliplicando informagso. s sl aelad g
° Necessidade de divulgogso da Tribuna Livre da CMO 10 Comunicagao assediva & fiscolzagao ° ‘mapear o municipio para garantir espogos de disponibilizagdo de infernet em
T 50 de mais links de i d S Penzar em comunicagio mais indluziva (no Plano de Comunicago Institucional) lodos e balerox
pomm pohiws n + APP lucidos e inclusives para facilifar o comunicagio = acesso ooz programas n redfivar/repaginar o3 centros de inclusdo digital que haviam em diverzos locais.
Promogao de enquete direcionada oos membros de conseiho para definicio de Spokices ptthoon [confeme @ ieceaxdods) P
12 Gotos & hereries de reursdo 1 Utiizagao de espoges poblices para divuigar informagdes para idesos n T P oo '""‘:“""m"-“‘” e e
13 Selonilizagho dos fema: a serem debafides 12 Velorizagho dos conselhos municipais (Fessoas diferentes para poicas malkipios
it i oo s omkeoe o i ool iiedendl & oghs « democroficas) 11 cenio digal deniro dos excolas para ueo do comunidade no entorno, uizando
" de “conselho como mera formalidade” 12 pro i i e = predios poblicos #bm noz confra lumo:
5 5 ; i o s e i i i
Ampliag&o da formagBo, com base no Inferlegs & Excola do Farlamento, ciem 0 de & B0 60 dadS ; 12 = =
5 d“" = e o 13 Forlalecmento dos canais & senvico de informagdo ao Gdadde (SIC e E-SIC)
pos3o popuer, especioimerts no que fonge oo amparo (Enancei, 14 Eslabelecer profocolos e rofinas de alualizagso 1e Infmediniu isualiera pors fodas 0 secreioncs do prefeiurs (nsinmentos
bgsue) para que o% membros de consel m condicses de afuar ecnologico: < S inovogso) *se que secrelario eslams flandos
O i D 15 Flano de agdo para dezenvelver caopacidades no aendimento implaniar/ plicativ Ha
— 5 —— 15 Gualificor e capaci i i pora i o ! o e i e Gl e o =
16 oz fulures membroz 2 i axinfomostes que sejom infegrodos com o sistema de sa0de da cidade
Criagao de uma polffica municipal de fransparencia de maiar inferesze doz preg = descarte
Aleriou para o rizco de que 3 populagdo insirumentaize oz conzelhos para 16 14 .
18 btengao/focilaga de zemigos, alem da zua instumentalizago parfideria cldacos = sobve Servigox & polkics pobicoe secnologicos uirapazsados (sustendavel)
18 Emprego do 156 nesse processo 17 Carfila de ullizagso do Porial da Transporencia/ Tomar o Porfal Acessivel S e e L 5
MNecessidade de desafogar o 156 no que fange s demandas por m.‘ormu;m, 8 Cmf‘ﬂﬂsi (equipados) pﬂhhm para P°P"|°S°° 14 Investimento/Custeio de insfrumentos para todas as secrefarios
22 oigo que pode zer soluaicnade com o capacaagae dos servidores para exfe: Dar o instikicional & - oo z = -
poszam p«eﬂw 3203 mesmas ménrmn;oes quando solicitados 19 A R mm,‘, 18 liriri e e
22 fiha Oficial de Informagbes 3. oeproloenios e roros de ahlizaghdos porks € ikormogbes: dos cnals Plano de Inovagao para regular
BBV Ckagoie e e s e wnicagio {mesmo grupo de pessoas) 18 \iobitzor hackdhons = ouiros insirumentos (zec desenvolviment & inovag3a)

Fonte: “Solugdes Arvores de Problemas”, disponivel em Anexo Arvores e Solugdes do PPA “Osasco

pra Gente: planejando nossa cidade 2022-2025”

A SEPLAG compilou o produto dos problemas identificados e das solucdes
propostas, e produziu uma lista com 10 temas que foram debatidos, relacionados aos

pilares de Governo Aberto:
Participacdo Social, Transparéncia Publica, Integridade e Inovacédo Tecnoldgica.

Os temas estabelecidos foram:
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1) Fortalecimento dos Conselhos Participativos Municipais

2) Educacéao Cidada
3) Participagéo da Populagcédo no Orgamento
4) Comunicacéo Institucional e Linguagem Cidada

5) Disseminacao e Melhoria dos Portais de Informacédo Publica

6) Democratizando a Informagé&o Publica

7) Ampliagéo da Formacao Etica e Cidada para Servidores
8) Uso das Plataformas Digitais para Aproximar o Cidadao da Gestéo Publica

9) A Internet como Direito

10) Cidadao e a Leitura das Contas Publicas

Os temas foram colocados em consulta publica, para a populacéo estabelecer
a priorizacdo dos temas. A proposta foi que os dois temas mais votados, fossem
objeto de discussao nas oficinas de co-criagdo do Plano de Acéo. A consulta publica
esteve aberta entre o periodo de 02 de julho a 19 de julho, e contou com 535
participagdes e 1.134 contribuicbes. Como mostra a imagem abaixo:

|
dd
2N B . Elaboragao do TEMAS ESCOLHIDOS
OSASCO 1° PLANO DE AGAO
f de Governo Aberto
Participagao da Educagao
Priorizagao de Temas - 1° Plano de Agao ‘ 2 36 Popu"‘“ RO 1 6 9 cidsdt”
de Governo Aberto em Osasco 167 : 127
i 5 3 5 Uso das Plataformas Digitai Fortalecimento dos

Aproximar o Cidaddo da Gestho Pablic . Conselhos Participativos Municipais

artici 0

Participe e contribua na as que dialogam com a agenda de p thI-p aCOeS e 1 O 5 9 6
governo aberto e serdo osso Plano 1 1 3 4 Democratizando .« Alnternet como Direito

de Agdo. Vamos juntos - Informago Pu bl RN o e
contribuicoes 69
Periodo: 02 de julho até 19 de julho D e Y. iadlocx o

Portais de Informagao Piblic: .,

59

3 1 it Ampliagéo da Formagao

stiacionsl Etica e Cidada para Servidores

nica
il

Apés a definicdo dos temas por meio de consultas publicas, a SEPLAG
organizou o ciclo de oficinas de co-criacdo com a sociedade civil e com os
servidores, definindo os compromissos do Plano de A¢c&o de Governo Aberto.

O ciclo ocorreu nos dias 03, 04 e 05 de agosto, das 9h as 12h, no formato
virtual. O primeiro dia tratou-se da apresentacdo dos temas e da definicdo dos
desafios. No segundo dia de discussao, foram definidas possiveis solucbes para
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enfrentar os problemas, e o ultimo dia foi destinado a constru¢cdo dos compromissos
do Plano de A¢ao. Contou com a participacao de 60 pessoas no ciclo de oficinas de
co-criacédo, e para cada tema de debate, foi elaborado a redacao de 3 compromissos.
Para ampliar a oportunidade de a sociedade civil ser parte da construgédo do Plano,
as trés redacdes foram colocadas em consulta publica para que a populacdo
definisse a redacdo do compromisso final.

Educacao Cidada:

1 - Garantir a educacao cidada, tanto dos agentes publicos quanto da sociedade
civil, através de acdes territoriais permanentes e aprimoramento dos meios de
comunicacdo para fortalecer a participacdo popular de forma ampla e efetiva,
garantindo a representatividade plural e democratica e promovendo maior
transparéncia nas acfes governamentais.

2- Estabelecer um projeto de vivéncia para a populacédo, em parceira com ONGs e
organizacdes, promovendo a sensibilizagcdo e capacitacdo quanto aos direitos e
deveres do cidaddo. Promover um projeto piloto, com jovens e escolas, para visitas
as Secretarias, a fim de mostrar o trabalho e o dia a dia do servico publico.

3 - Promover a educacao cidada pelo territorio através de processos formativos e de
escuta com a populacdo voltados para cidadania, diversidades, planejamento e
orcamento, de forma a estimular o desenvolvimento de senso critico, a participacdo
e 0 empoderamento dos municipes.

Participacéao da Populacéo no Orgcamento:
1 Incentivar a participacdo da populacdo no orcamento de Osasco,

abrindo e promovendo espacos de dialogo (servicos publicos, audiéncias e
conselhos patrticipativos), disponibilizando materiais informativos com linguagem
simples sobre 0s projetos e acdes da Prefeitura, que estejam presentes em todos 0s
lugares da cidade de forma acessivel e transparente (jornais, cartilhas, plataformas

digitais, entre outros).

2 Criar um plano municipal para a promoc¢do da cidadania e da
participacdo no orcamento publico baseado nos pilares de acessibilidade e
transparéncia, garantindo a formacgéo e a deliberacédo da populacdo no orgcamento,
de forma permanente, fortalecendo os conselhos, foruns e comissbes de
participacéo ja existentes e ampliando os espacos descentralizados, com integracéo
de mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, povos tradicionais e inclusdo social

de forma geral.

Av. Bussocaba, 300 - VI. Bussocaba - CEP: 06023-901Tel.: (11) 2182 — 1216



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OSASCO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

~ Y

3 Capacitar e conscientizar todos o0s servidores publicos, sobre
funcionamento do orgamento publico e como séo utilizados os recursos, tornando a
prestacdo de contas mais compreensiva. A partir da capacitacdo, formacao e
engajamento dos servidores publicos, multiplicar o conhecimento para a populagéo
e fomentar a participacao territorializada, através de audiéncias, consultas publicas
virtuais e presenciais na cidade de forma descentralizada e por meio de eventos
itinerantes nas escolas, equipamentos publicos, pracas, utilizando a tecnologia e
materiais didaticos informativos com linguagem cidada para incentivar a populacao
a dialogar e propor com a administragdo publica, ouvindo as necessidades dos
bairros, apresentando as solucdes e promovendo a transparéncia e abertura das
acOes e dados publicos. Transformar o Portal da Transparéncia em um canal

acessivel, rapido, com linguagem simples, atrativo e compreensivel para todos.

°
AR ERIIA

Consulta Publica - Propostas de
Compromissos do 1° Plano de Agao de
Governo Aberto de Osasco

ola!

Na dltima semana, nos dias 03, 04 e 05 de agosto aconteceu o ciclo de oficinas de
Cocriagdo do 1° Plano de Agéo de Governo Aberto de Osasco.

Contamos com a participagéo de aproximadamente 70 pessoas entre servidores,
conselheiros, cidaddos, ativistas, representantes do Legislativo e tivemos um periodo
muito rico de troca, aprendizados e construgado colaborativa discutindo os temas
“Participagdo da Populagdo no Orgamento” e "Educacgéo Cidad&".

Como produto do ciclo foram cocriados com os participantes seis compromissos do
nosso Plano: 03 referentes ao tema "Participag¢do da Populag&o no Orcamento' e 03
referentes ao tema "Educagéo Cidada".

0Os compromissos fazem parte desta consulta publica, para definirmos com a sociedade
civil os 02 compromissos finais, um para cada tema.

Contamos com todos e todas na participacdo e divulgagéo!
Vamos juntos(as) construir uma Osasco aberta!
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Cinquenta (50) pessoas participaram e votaram na consulta publica.Os
compromissos definidos foram:

) Territorializar a participagcdo da populacdo na elaboracdo e
monitoramento do orcamento de Osasco, ocupando espacos publicos,

fortalecendo a transparéncia e a democracia, por meio da linguagem cidada.

1)) Promover a educacdo cidada pelo territério através de processos

formativos e de escuta com a populacao de forma a estimular o

desenvolvimento de senso critico, a participacdo e o empoderamento dos

cidadéaos.

Apéds a definicdo dos compromissos, a SEPLAG estruturou os produtos das

oficinas em ac¢des para cada compromisso, de acordo com as orientacdes da OGP:

Compromisso | - Territorializacdo da Participacdo Social no Orcamento

1) Elaborar e disponibilizar contetdo (material impresso e digital) periddico com
linguagem cidadd e acessivel sobre o orcamento publico em 46
equipamentos publicos (Unidades Basicas de Saude, Centro de Referéncia
de Assisténcia Social e Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia

Social), portal oficial da Prefeitura e midias sociais oficiais.

2) Territorializar a participacdo no orcamento com metodologias itinerantes,
fazendo uso de equipamentos e espacos publicos, de forma permanente e
continua.

3) Reformular, atualizar e divulgar a plataforma de transparéncia “Visao 3607,
como forma de dar transparéncia aos projetos estratégicos da Prefeitura em
areas como Educacéo, Saude, Meio Ambiente, Obras Publicas, entre outras,
e aproximar a populacao da execucao destes projetos.

4) Promover audiéncias e consultas publicas (virtuais e presenciais) na cidade
de Osasco de forma descentralizada, a fim de potencializar e viabilizar a

participacéo dos cidadaos.
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5)

6)

7

1)

2)

3)
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Criar instancia governamental para reativacao dos Conselhos Participativos
Municipais com acdes para formacdo técnica no ambito do orgcamento
publico, potencializando a atuacao dos seus membros como facilitadores na
disseminacao de formacéo e informacéo para populacao.

Reformar o Portal da Transparéncia, adequando-o a atualizacdo da
regulamentacdo municipal da Lei de Acesso a Informacéo (12.527/2011) e

deixando-o mais interativo, acessivel e com linguagem simples.

Criar projetos para multiplicadores de formagdo no tema do orcamento e
planejamento como forma de engajar a populacéo nos espacos de discusséo

e participacao.
Compromisso Il - Educacéo Cidada

Criar projeto com metodologia para processos de forma¢do com qualidade de
escuta, fornecimento de cursos multidisciplinares, com calendario
permanente e infraestrutura adequada para agentes publicos e para a

sociedade civil.

Promover projetos de cidadania, direitos humanos e democracia nos bairros,
em especial nas periferias, em parceria com ONGs e

Universidades, em formatos interativos para sociedade civil.

Promover a¢des de educacao e cidadania de forma ludica e interativa nos

espacos publicos voltados para criancas e jovens.

Apés estabelecer o conteudo principal do Plano de Acao de Governo Aberto,

a SEPLAG, com o apoio da Secretaria de Financas e da Controladoria Geral do
Municipio, determinou a governanca, capacidade de gestdo e estratégia de
monitoramento interno do Plano de Acdao, registrando todos os aspectos no
formulario oficial submetido a OGP, seguindo as diretrizes da organizacao.

Por meio das redes sociais Instagram e WhatsApp, a SEPLAG mobilizou a

populacdo para comunicar acerca das atividades do processo de co-criacdo do
Plano de acédo, com intuito de torna-lo mais transparente.

A fim de sintetizar a metodologia adotada neste processo, segue o quadro-resumo
abaixo:
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1. Elaboracao de diagndstico "Governo Aberto, Plural e Democratico™ a partir
das oficinas tematicas de participacdo social (cidadaos e servidores
publicos) do planejamento estratégico municipal

2. Sistematizacao do diagnostico em 10 temas para discussao nas oficinas de
co-criacdo do 1° Plano de Acéo de Governo Aberto de Osasco

3. Abertura de consulta publica para priorizacdo dos temas no ambito do
governo aberto por parte da sociedade civil

4. Realizacao das oficinas de co-criacéo - virtuais — para apresentacao dos
temas selecionados, levantamento de problemas publicos por temética e,
proposicéo de solugbes de enfrentamento, além da co-criacdo dos
compromissos (conteudo e texto)

5. Abertura de consulta publica para votacado da redacao final do compromisso
de cada tema

6. Agenda de reunides com as areas da gestdo municipal sobre a
governabilidade e capacidade de gestao para definicdo dos
marcos/acdes de cada compromisso

7. Preenchimento Final e Submissao do Formulario OGP (08/09/2021)

8. Publicacéo do Plano de Agéo de Osasco no portal OGP
https://www.opengovpartnership.org/documents/action-plan-osasco-brazil2021-
2024/

9. Publicacéo de reports de monitoramento realizada pelo IGA sobra as etapas
de co-criacéo do Plano de Acdo em Governo Aberto de Osasco.
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Linha do Tempo:

2020
Agosto

Meados do més - SEPLAG expressou seu interesse de participacao para a
parceria OGP.

Setembro

30/09 - Carta de Interesse do Prefeito de Osasco, Rogério Lins, para ingresso
como membro da OGP Local.

Outubro
16/10 - Prefeitura de Osasco, ingressou no Programa Local da OGP
2021
Margo
17/03 - Oficina PPA - identificacdo de problemas.
Abril
14/04 - Oficina tematica PPA - Solucdes para arvore de problemas
Julho
Dia 3 ao 19 — Consulta Publica

21/07 - Publicacdo do 1° Report do Instituto de Governo Aberto (IGA) 23/07 -
Publicado resultado da consulta publica.

30/07 - Divulgacao das datas das oficinas de co-criacdo do 1° Plano de Acao
em Governo Aberto de Osasco
Agosto

03/08 - 1° dia de oficina de co-criagao: “Apresentacao dos Temas e Definicbes
dos desafios”

04/08 - 2° dia de oficina de co-criagao: “Definicdo das solugdes de
enfrentamento”.

05/08 - 3° dia de oficina de co-criagao: “Construcdo dos Compromissos”
Novembro

18/11 - Publicacao do 2° Report do Instituto de Governo Aberto (IGA)
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