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Resumo Executivo

O relatério final do Projeto de Monitoramento do Plano de Governo Aberto
apresenta uma andlise final sobre os dois compromissos assumidos por Osasco:
Territorializacdo da Participacdo e Educacdo Cidadd. InUumeras atividades foram
colocadas em pratica pelo Departamento de Governo Aberto e Fortalecimento da
Cidadania assim como de outras secretarias. Alguns pontos de destaque levantados
pela equipe de monitoramento:

Planejamento e Cumprimento das Acdes: O plano de acdo de governo aberto
foi colocado em prética seguindo o planejamento inicial na grande maioria das a¢des,
atingindo os objetivos propostos. Iniciativas que nao foram completamente finalizadas,
como o langamento do novo Portal da Transparéncia e o Visdo 360, dependem de
outras secretarias, e foram também limitadas pelo Calendario Eleitoral 2024. Estao
em fase de conclusdo e a proposta que estd sendo discutida foi analisada pela
equipe de monitoramento que pode contribuir com sugestdes feitas neste relatdrio.

Apoio Institucional a agenda de Governo Aberto: é fundamental o apoio real
do Prefeito e das secretarias a agenda de Governo Aberto na cidade.

Governo Aberto Dentro e Fora: é fundamental trabalhar a institucionalizacdo
da iniciativa de governo aberto internamente, junto as secretarias municipais, 6rgdos
complementares e conselhos municipais, e externamente, junto a sociedade civil
nas diversas iniciativas.

Formacao e Padronizacdo: a padronizagcao de processos, iniciativas e a formacdo
dos atores envolvidos na temética de governo aberto € importante no processo de
implantacdo de uma politica de governo aberto. Alinhar conhecimento sobre o tema
e formar pessoas para praticas que promovam a participagdo, a transparéncia e a
prestacdo de contas, assim como para questdes especificas como, por exemplo,
conselhos municipais e seu papel, processos e potencialidades.

Férum da Sociedade Civil: importante a formacdo de um férum de
acompanhamento da implementacdo do Plano de Governo Aberto por parte de
atores da sociedade civil e academia. A criacdo deste férum é importante para o
alinhamento com os principios e valores de um governo aberto. Mudancas sendo
realizadas podem ser analisadas por este férum de cidaddos, que deve ser diverso
em sua composigao.

Relacionamento Intersecretarias e Interconselhos: a integracdo entre a equipe
de Governo Aberto e as secretarias e conselhos municipais para formag¢do em governo
aberto e disseminacdo de praticas e valores é fundamental.




Parcerias estratégicas para multiplicadores: o estabelecimento de parcerias
capazes de disseminar e multiplicar amplamente préaticas e valores de governo
aberto junto as escolas de servidores, escolas municipais e estaduais, universidades,
conselhos é uma estratégia necessdria considerando as capacidades institucionais
limitadas do Departamento de Governo Aberto. Sugere-se o apoio de ferramentas
digitais de ensino e aprendizagem neste processo e o atrelamento ao plano de carreira
no caso do servidor e certificagdes no caso de representantes da sociedade civil.

Temas relevantes: a discussdo de temas emergéncias podem e devem ser
inseridos a agenda, como, por exemplo, a questdo climatica e seus impactos na cidade.

Comunicacdo e uso de redes sociais: 0 uso das diversas redes sociais da
prefeitura é importante no processo participativo e de transparéncia. Usar estes
mecanismos com periodicidade é uma estratégia importante para os préximos passos
do governo aberto de Osasco.

Nas proximas péginas serd abordada uma explicacdo sobre a pesquisa de
monitoramento, equipe que a compdem, o histérico de governo aberto em Osasco
e o resultado do monitoramento das acdes desenvolvidas para os compromissos 1
e 2 do 1o Plano de Governo Aberto da Cidade de Osasco.

A Pesquisa de Monitoramento do Plano
de Governo Aberto de Osasco

As praticas de participacao e transparéncia nas politicas publicas, apesar de
estarem na agenda desde o processo de redemocratizacdo do Brasil e, principalmente,
a partir da Constituicdo Federal de 1988, foram fortalecidas apds 2010. Isso ocorreu,
entre outros fatores, devido a difusdo e uso da internet pelos governos como medida
tanto da digitalizagdo dos servicos e processos administrativos, quanto das formas de
relacionamento e comunicacdo com a populacdo. Soma-se a isso o intenso processo
de descentralizagcdo de poder para os municipios, também a partir de 1988, que lhes
garantiu a possibilidade de inovar na condugao de suas politicas publicas.

Nessa interface entre participacdo, transparéncia, uso de tecnologias e combate
a corrupgdo, surgiu em 2011 a Open Government Partnership (OGP), uma iniciativa
multilateral entre paises que buscam (i) aderir a agenda por meio da assinatura da
Declaragdo de Governo Aberto; (ii) estabelecer compromissos em Planos de Acdo
e; (iii) estabelecer processos de avaliacao independentes.

Atualmente, as cidades de Sao Paulo (SP), Osasco (SP), Contagem (MG), Vitdria
da Conquista (BA) e os Estados de Santa Catarina e Goids fazem parte do Programa
Local da OGP. O governo federal, por meio da Controladoria Geral da Unido (CGU),



representa o pais em nivel nacional, sendo o Brasil um dos fundadores da iniciativa
em 2011, hoje implementando seu 6° Plano de Governo Aberto.

Em 2021, a cidade de Osasco apresentou ao OGP Local a prépria iniciativa
de governo aberto, tornando-se o segundo municipio brasileiro a aderir a OGP,
sendo o primeiro, o0 municipio de Sdo Paulo, em 2016, comprometendo-se com esta
importante iniciativa de fortalecimento da democracia, transparéncia, accountability
e participacdo da sociedade civil.

Como parte desse processo, fortaleceu-se a relacdo ja existente entre a
Prefeitura Municipal de Osasco e a Universidade Federal de Sdo Paulo que junto
com a Fundagdo de Apoio FAP/Unifesp, elaboraram um Plano de Trabalho tendo
como objeto o monitoramento do 1° Plano de Acdo de Governo Aberto, 2021-2024,
firmado em acordo com a OGP.

A fim de atender as diretrizes da OGP, o monitoramento segue o modelo por
ela proposto, que permite comparabilidade entre paises e troca de experiéncias, e
buscou trazer informac¢des adicionais que permitam a melhoria na implementagdo
dos compromissos e planejamento para compromissos futuros.

A anélise foi realizada com base em dados publicos primarios e secundarios
disponiveis, como atas de reunides, oficinas, planos e leis, relatérios governamentais,
videos de audiéncias publicas, assim como por meio de participacdo em audiéncias
publicas, visitas a equipamentos publicos, acompanhamento de redes sociais e sites,
entrevistas estruturadas e surveys com servidores.

Assim, este E-book apresenta um estudo de diagndstico situacional e a
avaliacdo das acdes do 1°Plano de Governo Aberto de Osasco, buscando apresentar
o monitoramento realizado, as acdes a serem aprofundadas, os desafios que ainda
precisam ser superados e sugestdes que podem subsidiar a elaborag¢do do 2° Plano
de Acdo de Osasco.

Por meio deste monitoramento do Plano de Governo Aberto da Cidade de
Osasco, fortaleceu-se a relagdo entre a Unifesp e o Municipio de Osasco, contribuindo
para a geracdo de conhecimento sobre a politica de governo aberto, o enfrentamento
dos desafios encontrados, assim como o desenvolvimento de uma metodologia
para o aperfeicoamento dos processos de implementacao, avaliagao e reformulacdo
continua desta iniciativa. Caminhando pela trilha de um governo aberto, a cidade
de Osasco atua na direcdo de uma cidade mais justa, democratica e sustentavel.




A Equipe de Monitoramento do Plano de
Governo Aberto

A equipe multidisciplinar foi constituida por trés docentes e cinco discentes.

) Profa. Dra. Gabriela de Brelaz (coordenadora): Graduada em Administracdo
(2000) com Mestrado (2007) e Doutorado (2012) em Administracdo Publica e Governo
pela EAESP-FGV. Pesquisadora do Nucleo de Democracia e Acdo Coletiva - NDAC/
CEBRAP y do SoU Ciéncia Unifesp. Atua como IRM da OGP das cidades de Osasco
(Brasil) e Montevideo (Uruguai). Pesquisa temas como Estado Aberto, participagao
da sociedade civil e institucionalizagao.

) Prof. Dr. Luis Hernan Contreras Pinochet: Bacharel em Informatica e Bacharel
em Matematica com Mestrado, Doutorado e Pés-doutorados em Administracdo com
énfase de atuacdo em Tecnologia da Informacdo e Métodos Quantitativos. Professor
do Departamento de Administragdo na Faculdade de Economia, Administracdo,
Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP) na subdrea de
Métodos Quantitativos e Informatica (MQI). Pesquisa temas de Comportamento
e Tecnologia, Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, Cidades Inteligentes e
Governanga, entre outros.

) Prof. Dr. Alvaro Luis dos Santos Pereira: Graduado em Direito (2007) com
Mestrado (2011) e Doutorado (2016) pela Universidade de Sdo Paulo e Pés-doutorado
pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo. Professor
Adjunto do Departamento de Direito da Universidade Federal de Sdo Paulo. Pesquisa
temas de politicas publicas, direito publico e planejamento urbano.

Os estudantes de graduacdo foram selecionados por ampla concorréncia na
Escola Paulista de Politica Economia e Negécios (EPPEN) seguindo os editais 39/48/50
e 55 - Projeto Monitoramento e acompanhamento das a¢gdes de Governo Aberto em
Osasco - Bolsistas de Pesquisa - publicados no site da Fundacdo de Apoio - FAP -
Unifesp (https://fapunifesp.edu.br/) e divulgados amplamente por e-mail e nas redes
sociais da universidade. Os editais buscavam estudantes dos diferentes cursos da
EPPEN a fim de fortalecer a equipe multidisciplinar para atuarem na pesquisa e em
atividades de monitoramento de espacos participativos e redes, sistematizacdo de
dados e design, acompanhamento no ambito territorial e métodos quantitativos.

) Duany Ferreira: Estudante do 5° semestre de Relacdes Internacionais da
Unifesp, com interesse em politica internacional, politica externa brasileira e estudos
em governanga.



) Igor Sverzuti: Estudante do 90 semestre de Administracdo na Unifesp, com
interesse em Administracdo Publica, Economia, Relacdes de Trabalho e Transformacdes
Digitais.

) Isabella Francisco Indcio: Estudante de Direito do 3° semestre na Unifesp,
com interesses na area de direito publico e administragdo publica.

) Sofia Kamimura Polo de Lucas: estudante de Direito do 3° semestre na
Unifesp, com interesses na area de direito publico, internacional e infraestrutura.

) Thalia Goncalves: estudante de Direito do 3° semestre na Unifesp, com
interesses nas areas do direito publico e privado em dmbito internacional.

Departamento de Governo Aberto e
Fortalecimento da Cidadania da Secretaria
de Planejamento e Gestao da Prefeitura
do Municipio de Osasco

) Eder Maximo: Secretéario de Planejamento e Gestdo

) Felipe Tannus: Diretor (maio de 2024 até o momento atual)
) Carolina Matias: Diretora (agosto de 2022 a maio de 2024)
) Milena Coimbra: Diretora (janeiro de 2021 a julho de 2022)
) Hugo Camacho: Coordenador de Programas

) Rebeca Artuso: Gerente
) Edson Bonfim: Analista de sistemas



Historico de Governo Aberto no Municipio
de Osasco

A discussdo sobre governo aberto em Osasco teve inicio com interacdes junto
a organismos de controle e movimentos que j& configuravam como agdes de governo
aberto, levando a mudancas e a inovagdo no ambito de politicas na gestao local. Em
2017, quando divulgado o Ranking Nacional da Transparéncia pelo Ministério Publico
Federal, Osasco figurava entre as piores cidades do Estado de Sdo Paulo e do Brasil,
com pontuacgdo praticamente zero (nota 0,2 numa escala de 0 a 10%).

Naquele momento, o governo do Prefeito Rogério Lins (eleito para seu 1°
mandato, de 2017 a 2020, e 20 mandato, de 2021 a 2024), apresentou iniciativas
voltados as préticas de governo aberto nos compromissos de campanha (como
candidato) e, quando eleito, apresentou o Programa Osasco Aberta, destacando-a
como uma iniciativa essencial para a estrutura inovadora da gestdo publica.

O Programa teve inicio com a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo
(LAI) em 2017 seguindo a legislacdo federal que fora promulgada em novembro de
2011, em conjunto com a implantagdo dos servicos de acesso a informacgao e revisdo
do Portal da Transparéncia. Observou-se naquele momento uma oportunidade de
iniciar uma agenda de abertura de governo em nivel local de forma mais ampla.

Em 2019, a Prefeitura lancou duas plataformas voltadas a transparéncia e
participagdo social: 0 Visdo 360 e o Participa Osasco. A primeira foi resultado de uma
iniciativa que teve como objetivos: a) dar transparéncia aos projetos estratégicos da
cidade e b) permitir que a populagdo acompanhasse de forma permanente como a
Prefeitura vinha cumprindo os compromissos pactuados na principal ferramenta de
planejamento e gestdo: o Plano Plurianual (PPA) - 2018-2021. Os projetos escolhidos
para fazer parte da plataforma foram extraidos do préprio PPA, levando em conta as
metas e objetivos estabelecidos para a cidade a cada quatro anos. O Participa Osasco
foi criado com a finalidade de permitir que os cidaddos determinem as prioridades nas
politicas publicas da cidade, abrangendo os diferentes eixos estratégicos do Plano
Plurianual, que incluem areas como salde, educacdo e mobilidade urbana, entre
outros temas. Além disso, a plataforma se tornou uma ferramenta de participacao
social, permitindo a coleta de demandas, sugestdes e propostas voltadas para o
desenvolvimento social e urbano da cidade, além de reunir informagdes de érgaos
participativos locais, como conselhos comunitarios.

As plataformas Visdo 360 e Participa Osasco surgiram como resultado de um
progresso na abertura do governo. Nesse contexto, a Prefeitura de Osasco esteve
presente no IV Encontro Brasileiro de Governo Aberto, realizado em Brasilia em
novembro de 2019, onde teve a oportunidade de participar de debates, palestras e
didlogos que enriqueceram a compreensao sobre a implementacdo do governo aberto
no municipio. A equipe da prefeitura fez parte de mesas de discussdo que abordaram



a agenda de Governo Aberto como ferramenta para a defesa e garantia de direitos, a
conexdo dessa agenda com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a
importancia de incluir a perspectiva de género nas praticas de transparéncia publica.

De acordo com informac¢des da Prefeitura de Osasco sobre o histérico do
processo de ingresso a OGP, em 2020, a Prefeitura de Osasco, por meio da Secretaria
de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), comecou a estabelecer uma conexdao com
organizac¢des da sociedade civil (OSCs) com experiéncia em governo aberto, como a
Agenda Publica, a Delibera Brasil e o Instituto de Governo Aberto (IGA). Adicionalmente,
foram realizadas reunides com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), que tem
uma politica de governo aberto desde 2013, e com o Departamento de Ciéncias
Sociais, Politicas e Territoriais da Universidade de Aveiro (Portugal), que desenvolve
projetos utilizando metodologias voltadas para a transparéncia e a participagao social
descentralizada. Essas a¢des foram significativas e aprofundaram a intencdo da
gestdo local de integrar o conceito de governo aberto a rotina dos érgdos publicos
a fim de fortalecer a democracia e a cidadania na cidade.

Nesse periodo, a OGP abriu uma chamada para inclusdo de membros no
Programa Local. Em agosto de 2020, a SEPLAG/Osasco apresentou seu interesse, que
foi apoiado pela OSC Instituto de Governo Aberto (IGA). A Prefeitura foi selecionada
e, na segunda fase do processo, enviou uma carta de interesse, demonstrando seu
compromisso com a agenda e valores do Governo Aberto. Em outubro de 2022,
recebeu a confirmacdo de aceite junto ao Governo do Estado de Santa Catarina. A
entrada na OGP implicou no compromisso de criar, em conjunto com a sociedade
civil, 0 1° Plano de Acdo de Governo Aberto de Osasco no primeiro semestre de 2021.

Nesse periodo, a Prefeitura também elaborou o Plano Plurianual “Osasco Pra
Gente”: planejando nossa cidade 2022-2025, no qual um dos 19 Eixos é: “Governo
Aberto, Plural e Democratico”, que subsidia o 1° Plano de Acdo de Governo Aberto,
criado como parte do programa municipal de nome Osasco Aberta.

No 1° Plano de Governo Aberto de Osasco, foram estabelecidos dois
compromissos, conforme detalhado abaixo, junto as agdes para a sua concretizacao
conforme plano de trabalho.



Compromisso 1 - Territorializacao da Participacao: Territorializar a
participacao da populacao na elaboracao e monitoramento do
orcamento de Osasco, ocupando espacos publicos, fortalecendo a
transparéncia e a democracia, por meio da linguagem cidada.

QUADRO 1- AGOES DE TERRITORIALIZACAO

Elaborar e disponibilizar contetddo (material impresso e digital) periédico com linguagem cidadd
e acessivel sobre o orgamento publico em 46 equipamentos publicos (Unidades Bdsicas de

41 Saude, Centro de Referéncia de Assisténcia Social e Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social, Escolas de Ensino Médio, Secretarias Municipais), portal oficial da Prefeitura
e midias sociais oficiais.

2 Territorializar a participa¢cdo no orcamento com metodologias itinerantes, fazendo uso de
equipamentos e espacos publicos, de forma permanente e continua.

Reformular, atualizar e divulgar a plataforma de transparéncia Visdo 360, e dar transparéncia
2 dos projetos estratégicos da Prefeitura em dreas como Educacdo, Saide, Meio Ambiente, Obras
Publicas, entre outras, e aproximar a populag¢do da execugdo destes projetos.

4 Promover audiéncias e consultas publicas (virtuais e presenciais) na cidade de Osasco de forma
descentralizada, a fim de potencializar e viabilizar a participagdo dos cidaddos.

Criar instéincia governamental para reativagdo dos Conselhos Participativos Municipais que estdo
5 inativos, com ac¢des de formagdo no dmbito do orgamento plblico, potencializando a atuagdo dos
seus membros como facilitadores na disseminagdo de formagdo e informagdo para a populagdo.

Reformar o Portal da Transparéncia, adequando-o & atualizagdo da regulamentacdo municipal
€ daleide Acesso a Informacgdo (LAI), Decreto n° 11.440 de 25 de maio de 2017, e deixando-o mais
interativo, acessivel e com linguagem simples.

7 Criar projetos para multiplicadores de formacdo no tema do orcamento e planejamento como
forma de engajar a populagdo nos espacgos de discussdo e participagdo.



Compromisso 2 Educacao Cidada: Promover a educacao cidada
pelo territério através de processos formativos e de escuta com a
populacao de forma a estimular o desenvolvimento de senso critico,
a participacao e o empoderamento dos cidadaos.

QUADRO 2 - ACOES DE EDUCAGCAO CIDADA

Criar projeto com metodologia para processos formativos com qualidade de escuta, fornecimento
41 de grade de cursos multidisciplinares, com calendario permanente e infraestrutura adequada
para agentes publicos e sociedade civil.

2 Promover projetos de cidadania, direitos humanos e democracia pelos bairros, em especial na
periferia, envolvendo ONGs, Universidades e com formatos interativos para sociedade civil.

3 Promover acdes de educacdo e cidadania de forma lidica e interativa nos espacos publicos
voltados para criangas e jovens.

MONITORAMENTO

Monitoramento do Compromisso 1 - Territorializar a participacao
da populacao na elaboracao e monitoramento do orcamento de
Osasco, ocupando espacos publicos, fortalecendo a transparéncia
e a democracia, por meio da linguagem cidada.

MONITORAMENTO E VISITAGAO DAS UBSS E CRAS E SURVEY COM OS GESTORES

Com o intuito de identificar a disponibilizagdo da Cartilha Contando as Contas
(material impresso) em 46 equipamentos e avaliar a receptividade do mesmo a equipe de
monitoramento realizou a visitagcdo as Unidades Bésicas de Saude (UBSs) e de Centros
de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) conforme listagem da prefeitura. A Prefeitura
imprimiu 75 mil exemplares da Cartilha e foram distribuidos nos equipamentos de satude
e assisténcia social 13.980 exemplares. Um total de 54.441 exemplares foram distribuidos
em eventos diversos como oficinas, feiras, Semana de Governo Aberto, Encontro Nacional
de Governo Aberto, Escolas Municipais, Estaduais e Particulares, Fundacdo Casa, entre
outros, restando 6.579 exemplares em estoque.

Inicialmente foi realizado um georreferenciamento das UBS e CRAS com uma
divisdo em grupos de visitagdo. Foram desenhadas 4 Rotas de visitagdo: Rota extremo Sull,



Rota Sul, Rota Nordeste e Rota Norte totalizando 38 equipamentos visitados, pois alguns
dos equipamentos listados inicialmente estavam fechados para reforma. Nas visitacdes,
foram conduzidas conversas com servidores destes equipamentos sobre a receptividade
e o interesse despertado pela cartilha entre funciondrios e usudrios dos equipamentos.
Posteriormente, foi realizada uma survey com os gestores, em anexo.

Para padroniza¢do dos dados coletados, foi criado um protocolo de visitagdo com
a aplicacao de um roteiro de perguntas pela equipe de pesquisadores, versando sobre o
dia a dia e a dindmica do equipamento.

Na maioria dos equipamentos, os cidaddos pegaram as cartilhas disponibilizadas
em locais visiveis e de fluxo no equipamento rapidamente. A excecdo foram os CRAS e
CREAS, que, ao invés de distribuir os materiais na recepcdo, optaram por distribui-los em
atividades de grupo internas a fim de trabalhar o contetido das cartilhas de forma educativa
com 0s USuarios.

O formulério usado para pesquisa com os gestores dos equipamentos, continha
21 perguntas, divididas em categorias, abrangendo diferentes aspectos da distribuicdo e
impacto da Cartilha. Além disso, as perguntas incluiam tantas respostas quantitativas (escala
de 1a 5) quanto qualitativas (perguntas abertas).

Ja sobre o publico-alvo e sua relagdo com as cartilhas, notou-se que em quase todas
as unidades, o publico pegou as cartilhas. Contudo, na maioria dos casos, no momento de
conversa com os pesquisadores, os cidaddos ndo fizeram perguntas adicionais sobre as
cartilhas aos servidores dos equipamentos. Pondera-se, também, que houve um retorno
positivo sobre 0 jogo, j& que em quase todas as visitas, foi apontado que o jogo no final da
Cartilha, um caca palavras, era o que mais chamou a atencdo das pessoas. Em muitos casos,
as cartilhas eram pegas apenas com essa finalidade e, de acordo com alguns respondentes,
ndo eram necessariamente lidas. Interligando o projeto da cartilha com a iniciativa que
o impulsionou, foi notado que a maioria dos entrevistados ndo conheciam a iniciativa
“Osasco Aberta”. Ainda, a leitura das cartilhas variou, com alguns relatando que acharam as
informacdes interessantes, enquanto outros (maioria) ndo leram. Por fim, observamos que
seria interessante realizar uma leitura guiada do material em conjunto com os cidadaos. Esta
iniciativa foi realizada em alguns CRAS e sugerimos a manutencao desta iniciativa assim
como atuar em escolas com esta iniciativa. O material, embora esteja apresentado em forma
ludica, que se assemelha a uma histéria em quadrinhos, possui informacdes que podem ser
de dificil compreensdo e por isso uma leitura guiada seria mais indicado.

De forma geral, verificou-se que o material foi considerado interessante e importante
por muitos, especialmente para a populagdo idosa. Alguns acharam a cartilha longa e
sugeriram que fosse distribuida também em escolas. Foi sugerido também, por alguns
entrevistados que a cartilha poderia ter uma linguagem mais simples e acessivel, e que a
presenca de agentes para explicar o conteldo seria benéfica. Acerca da divulgacdo do
material, foi mencionado que ela poderia ser melhorada através de outros meios como TV
e internet (videos de WhatsApp), ja que a leitura pode ser um desafio para alguns.



Observou-se, também, que, em algumas unidades, as cartilhas estavam localizadas
em espacos pouco visiveis, o que pode ter prejudicado a distribui¢do. Vale destacar
que a dindmica intensa dos equipamentos de salde que costuma ser muito intensa,
pode ndo permitir o foco nesta atividade que ndo é a atividade fim do equipamento.

Sugerimos para iniciativas futuras a necessidade de um responsavel pelo
reabastecimento das cartilhas e de agentes que possam explicar o contelldo como
uma forma de melhorar a efetividade da iniciativa. Adicionalmente, a ampliacdo do
programa para outros equipamentos publicos, como escolas (ensino fundamental e
médio) e outros onde possa ser feita uma leitura guiada e atividade integrada com o
jogo da oficina Contando as Contas, de modo que a iniciativa alcance maior impacto.
Sugere-se também a manutencao das atividades nos CRAS, uma vez que a percepgdo
quanto aos resultados das iniciativas realizadas nesses equipamentos foi positiva.

MONITORAMENTO DAS REDES SOCIAIS E PORTAIS DE GOVERNO ABERTO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE OSASCO

A medida que o mundo fica cada vez mais conectado, as redes sociais adquirem
maior importancia na vida dos cidadaos. Assim é preciso pontuar a importancia das
redes sociais para o Governo Aberto como canal de comunicagdo publica, assim como
0 seu constante monitoramento.

Em relacdo a agenda do Governo Aberto, as redes tornaram-se uma importante
ferramenta de comunicacdo com a populacdo e um mecanismo de transparéncia, haja
vista que possibilitam a transmissdo de informac8es e a divulgacdo de eventos, por
exemplo. Ademais, as redes sociais também podem funcionar como canais de escuta
da populacdo, uma vez que muitos se sentem mais a vontade para comentar sobre
uma questdo nas mesmas do que em um canal mais “formal” como, por exemplo, o
e-sic da prefeitura.

Assim, as postagens nas redes sociais ampliam o entendimento da populagdo
sobre as questdes do municipio na medida em que possuem linguagem simples,
imagens e videos, sendo um meio mais descontraido e, as vezes, com uso de humor,
proporcionando grande alcance para a comunicagdo.

Para andlise e monitoramento das redes e sites de governo aberto foram
empregados alguns softwares/ferramentas de digital analytics, bem como extracdo de
dados dos préprios aplicativos. Os métodos de coleta empregados permitiram consultar
todos os individuos que fazem parte do foco de interesse, bem como a observacdo de
depoimentos logo apds sua publicagdo construindo um quadro atualizado do fenémeno
observado. Diante disso, foi possivel observar métricas que auxiliam a acompanhar o
andamento de atividades realizadas: métricas de engajamento, alcance, sentimento
e satisfacdo. O detalhamento desta analise estd disponivel nos relatérios preliminares
com um maior nimero de informagdes e para fim deste relatério final trouxeram-se
apenas os principais destaques.



Portal da Transparéncia de Osasco / Site Participa Osasco / Site da Prefeitura

Durante a andlise do Portal Transparéncia, observou-se que, apesar da menor
quantidade de conteldo disponivel e de baixo nimero de visitantes, houve um
crescimento constante seguido de estabilidade nos nimeros, sem nenhuma queda
significativa registrada. No entanto, € importante destacar que, nas primeiras analises,
o portal apresentava auséncia de informacdes e dados desatualizados, o que pode
ter prejudicado a eficacia do site e a experiéncia dos usuarios.

Com isso, o Portal Transparéncia necessita ampliar o engajamento e alcance,
ainda que a estabilidade nos nimeros de visitantes apds o crescimento sugere
que o site possui um potencial significativo para disseminar informagdes de forma
mais eficaz. Em sintese, a correcdo dos problemas iniciais relacionados a falta e
desatualizagdo de informagdes pode contribuir para um aumento no interesse € na
confianga dos usudrios.
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Apds a analise quantitativa e qualitativa do site Participa Osasco, constatou-se
que, embora o site apresente um volume relativamente alto de contelido por pagina,
esse conteldo nem sempre estd atualizado. Entende-se que essa desatualizacao
pode ter impactado negativamente a confianca dos usuarios e a eficacia do site.

Logo, é necessario realizar uma revisdo detalhada e frequente do contetdo
para garantir a precisdo das informa¢des e melhorar a visibilidade e o engajamento
do site.

Em relacdo ao site da Prefeitura de Osasco, destaca-se esta como a plataforma
com o maior nimero de visitantes mensais entre todas as redes avaliadas. Esse elevado
nimero de acessos demonstra a capacidade do site em alcancar e influenciar a



audiéncia como uma fonte central e confidvel de informacdes. Além da sua popularidade,
o site da Prefeitura de Osasco se diferencia pela quantidade substancial de contetdo,
apresentando quase 700 palavras por pdgina nos trés primeiros relatorios. A vista
disso, com este volume de informacdes, reforga sua importancia na divulgagao de
dados essenciais para os cidaddos e evidencia o potencial do site para promover

uma interacdo e engajamento mais efetivos com a comunidade e com as iniciativas
de governo aberto.
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Portanto, a andlise constatou que o site da Prefeitura de Osasco é uma
ferramenta crucial para a disseminacdo de informacdes, além de possuir um elevado
potencial para fortalecer o vinculo com os cidaddos. Logo, a combinacdo de alto

tréfego e extenso contelddo expde sua relevancia e eficdcia como um importante
canal de comunicagdo com a populagdo.

Palavras por pagina e visitantes: Participa Osasco
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Instagram Osasco Aberta - tltima analise realizada: 30/06/24

A andlise do perfil Osasco Aberta no Instagram revela diferengas significativas
em comparacdo ao Facebook. Diferentemente do Facebook, o perfil da Osasco Aberta
no Instagram demonstrou um crescimento constante no ndmero de seguidores em
todas as andlises realizadas, indicando um aumento continuo na base de audiéncia
interessada nas atualizacdes da pagina.

E vélido destacar que, apesar da expansdo no nimero de postagens, as
publicacdes referentes as audiéncias publicas frequentemente apresentaram baixa
interacdo e poucos comentérios. Em contraste, postagens conjuntas com a Prefeitura
de Osasco resultaram em melhores indices de engajamento e interagao, refletindo
uma resposta mais positiva da audiéncia.

De maneira geral, a pagina Osasco Aberta no Instagram possui um grande
potencial para promover transparéncia e a accountability e divulgar informagoes
a populagdo. Em sintese, o crescimento constante no nimero de seguidores e a
regularidade das postagens destacam a eficacia da pagina como uma ferramenta de
comunicagao, com postagens colaborativas evidenciando um impacto particularmente
positivo no engajamento.
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LinkedIn Osasco Aberta

A partir da andlise do LinkedIn nota-se que houve um crescimento considerdvel
do nimero de conexdes e seguidores, praticamente duplicando.

Além disso, a partir da andlise feita do decorrer do ano observou-se um grande
aumento de reagdes as curtidas durante o 5° Encontro Brasileiro de Governo Aberto,
realizado em Osasco (4° relatério), dando a este evento grande importancia para
divulgar para todo o pais o que Osasco tem realizado em relagdo a iniciativas de
Governo Aberto. Nota-se que a rede ndo recebe muitos comentdrios, mas hd uma
quantidade relevante de compartilhamentos.

Por fim, vale destacar que o LinkedIn possui a caracteristica de ser uma rede
mais profissional e académica, atingindo distintos publicos da sociedade. Recomenda-
se mais regularidade de postagens nesta rede.
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Tik Tok da prefeitura

A andlise do Tik Tok foi realizada a partir de uma comparacdo entre os dados
coletados no momento dos relatdrios e os dados coletados dos videos no momento
do 6° relatério. Vale destacar que essa rede possui a caracteristica de que os videos
aparecem para 0s usudrios ndo sé quando postados, mas também podem ressurgir
no futuro, a depender dos interesses de cada um.

Vale destacar que a rede possui um amplo alcance, chegando a ter milhares
de visualizagdes.
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Seguidores 1214 1261 1345
Visualizagdes 466 2996 8122

Curtidas 27 19 21

Compartilham/tos 3 5 33

Postagens 3 13 17

Comentarios 2 6 8

Salvos 2 2 12

Infelizmente, a rede parou de ser movimentada, sem postagens desde 26/02/24,
embora seja uma rede com um grande alcance e que capta muito a atengdo dos jovens.

Dessa forma, percebe-se que o Tik Tok é uma rede que possibilita a ampla
divulgacdo de conteudo, sendo uma importante ferramenta de comunicacdo para
a Prefeitura de Osasco e a Osasco Aberta, além de atrair um publico mais jovem e
diversificado. Ademais, os videos em forma de trend e que utilizam videos viralizados
possuem a tendéncia de atrair mais visualizagdes. Por fim, recomenda-se a retomada
das postagens no Tik Tok e destaca-se o crescimento do engajamento e o seu potencial.



Facebook - Prefeitura Municipal de Osasco

Em relacdo as redes sociais, 0 Facebook da Prefeitura de Osasco apresenta um panorama
qualitativo diversificado. A analise qualitativa dos comentdrios revelou um alto nimero de
criticas, especialmente nas postagens relacionadas a obras municipais. Essas criticas recorrentes
evidenciam preocupacdes e insatisfacdes da comunidade com aspectos especificos das obras,
oferecendo insights importantes sobre dreas que necessitam de atencdo da gestdo publica.

Além das criticas, a andlise das reagdes nas postagens mostra uma alta presenca de
“curtidas” e “amei”, indicando uma recepcao positiva significativa para outros tipos de contetido
compartilhados pela Prefeitura. Assim, apesar das criticas frequentes, as reagoes favoraveis
sugerem que muitos cidadaos apreciam e valorizam outras iniciativas e informagdes divulgadas.

A andlise qualitativa do Facebook revela que, embora haja uma prevaléncia de criticas
em relagdo as obras municipais, o site ainda demonstra um forte potencial de engajamento.
As criticas fornecem direcdes claras para ajustes nas politicas e na comunicacao, enquanto as
reacoes positivas destacam a eficacia de outras acdes da Prefeitura, evidenciando a necessidade
de estratégias continuas para melhorar a interacdo e a presenca digital.

Em uma perspectiva quantitativa, a analise mostrou um alto nimero de comentérios, com
uma predominéncia significativa de criticas, especialmente nas postagens sobre obras municipais.
Embora tenha ocorrido um crescimento notével em postagens e interagdes durante o periodo
do terceiro relatério, as andlises subsequentes revelaram uma diminuicdo nesses ndmeros. A
anélise quantitativa destaca a necessidade de revisar e ajustar as estratégias de comunicagao
para melhor lidar com o feedback negativo e otimizar o engajamento.
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Facebook Osasco Aberta - tultima analise realizada: 30/06/24

Em contraste com o perfil ativo da Prefeitura de Osasco, a pagina Osasco Aberta
no Facebook estava inativa até dezembro. Apds sua reativagdo, a andlise quantitativa
revelou que a pagina permaneceu com baixo engajamento, sem receber comentarios
ou compartilhamentos e apresentando apenas reagdes esparsas. Com isso, entende-
se que esse desempenho quantitativo sugere uma auséncia de interacao significativa
e uma limitada participacdo dos usuarios.

Qualitativamente, a falta de comentarios e compartilhamentos indica que,
mesmo com a reativacdo da pagina, o contelido ndo conseguiu gerar um interesse ou
engajamento substancial entre os seguidores. As raras rea¢des recebidas evidenciam
que a pagina ainda ndo conseguiu captar a atencdo e a participagdo ativa da comunidade.

Portanto, a andlise integrada dos aspectos qualitativos e quantitativos demonstra
que, apesar da reativacdo da pagina Osasco Aberta, sdo necessérias estratégias mais
eficazes para aumentar a intera¢do e a participagcao dos usuarios. O desenvolvimento
de um plano de comunicag¢do mais robusto e envolvente pode ser crucial para melhorar
0 engajamento e transformar a pagina em uma plataforma mais dindmica e interativa.
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MONITORAMENTO DAS OFICINAS DE CAPACITAGCAO

A Oficina “Contando as Contas” figura como elemento central na estratégia
de territorializacdo da participacdo do Plano de Governo Aberto. Tal atividade
consiste numa explicagdo geral sobre o ciclo orgamentario, seguida por um jogo
que simula alguns dos principais processos decisérios envolvidos na elaboragao
das leis orcamentérias. A oficina faz com que os participantes tenham que definir
prioridades, fazer escolhas, negociar com outros agentes, ilustrando as dificuldades
e dilemas que permeiam o processo orcamentario.

As oficinas de capacitagcdo tém como propdsito a formacdo de multiplicadores.
Figuram, nesse sentido, como uma segunda etapa do processo de consolidacdo
da Oficina Contando as Contas, buscando criar condicdes para a continuidade e
ampliacdo da escala de sua aplicacdo no Municipio.

Ao longo do ultimo ano, a equipe de monitoramento analisou a etapa anterior,
voltada a consolidacdo da metodologia da oficina a partir de sua aplicacdo em pequena
escala por integrantes do DGA. O monitoramento dessa etapa preliminar abrangeu
a analise de registros de edi¢des da oficina disponibilizados pelo DGA, a realizagao
de entrevistas com participantes e 0 acompanhamento presencial de duas oficinas.

A andlise evidenciou um claro potencial da oficina enquanto ferramenta
de engajamento da populagdo na tematica do orcamento publico e em assuntos
governamentais de modo mais amplo. A oficina mostrou-se capaz de despertar
interesse em segmentos bastante diversificados. A impressdo quanto ao seu potencial
foi respaldada pelas entrevistas realizadas com participantes, que expressaram uma
percepcdo bastante positiva em relacdo a ela.

As entrevistas foram conduzidas com base num roteiro de perguntas que
buscou avaliar a percepcao dos respondentes acerca de aspectos como a motivacao
para participar da oficina, a avaliacdo geral da experiéncia, a contribuicdo da oficina
para a ampliacdo do conhecimento do participante sobre o tema do orgcamento
publico, o interesse pelo tema e pela obtencdo de informagdes adicionais sobre
ele, a disposicdo em recomendar a oficina para outros potenciais participantes, a
percep¢do quanto a didatica, a avaliagdo quantos as formas de divulgacao utilizadas
e mudancas que poderiam contribuir para o aperfeicoamento e a potencializacao
dos resultados da dinamica.

De modo geral, constatou-se uma percepcao bastante positiva sobre a oficina.
Verificou-se uma convergéncia das respostas no sentido de sua efetividade enquanto
mecanismo de difusdo de conhecimento e aumento do interesse sobre o tema do
orcamento publico. Constatou-se também uma forte propensado dos respondentes a
recomendar a oficina para outros participantes, o que corrobora a percepcao favordvel
quanto a experiéncia em geral. Dentre as criticas e sugestdes de aperfeicoamento
apresentadas, destacaram-se a preocupag¢do com o uso de linguagem acessivel e de
facil compreensao, a demanda por maior detalhamento de explicagdes dadas sobre



algumas etapas do processo orgamentdario, a customizacdo do jogo para diferentes
publicos-alvo, a incorporacdo de elementos que refletissem de modo mais realista a
complexidade do processo de elaboragdo orcamentéria e a reserva de mais tempo ao
final da dindmica para a reflexdo e discussao coletivas sobre as escolhas realizadas
pelos participantes e suas implicagles praticas.

O monitoramento da etapa de formacdo de multiplicadores envolveu
fundamentalmente a andlise do documento intitulado “Capacitacdo de Multiplicadores
- Oficina Contando as Contas - Orcamento Publico e Governo Aberto”, disponibilizado
pelo DGA no més de julho/2024. Esta etapa encontra-se em estdgio preliminar de
implementacdo, envolvendo um plano para um periodo de sete anos (2025 a 2031),
além da realizagdo de algumas experiéncias de teste da metodologia proposta. O plano
em questdo prevé a expansao progressiva da aplicacdo da oficina em equipamentos
publicos de educagao e assisténcia social em bases regulares, buscando fazer com
que ela se torne uma atividade realizada anualmente nas Escolas Municipais de
Ensino Fundamental, Escolas Estaduais, Centros de Referéncia de Assisténcia Social
e unidades da Fundacao Casa, e que seja aplicada pelos proprios servidores desses
equipamentos. Assim, tais servidores figuram como potenciais multiplicadores da
Oficina Contando as Contas, sendo o publico-alvo das Oficinas de Capacitagdo. O
plano prevé também uma metodologia para a avaliacdo peridédica dessas acdes,
buscando produzir indicadores quantitativos e qualitativos sobre os resultados e
impactos das oficinas.

Avaliou-se como acertada a priorizacdo da rede publica de ensino e dos CRAS
como canais de disseminacdo e capilarizacdo territorial dessa iniciativa. O sucesso
dessa estratégia depende, entretanto, do engajamento dos servidores publicos
atuantes nesses equipamentos. Um aspecto que poderia contribuir para isso € a
previsdo de mecanismos de estimulo a adesdo de tais servidores a iniciativa.

Outro aspecto que poderia ser aprimorado é a metodologia de avaliagao.
Embora a sistematica proposta seja consistente, ela poderia estabelecer objetivos,
fluxos e métricas de avaliagdo mais definidos.

MONITORAMENTO DAS REFORMULACAO E ATUALIZAGCAO DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA E VISAO 360

Desde o inicio do Projeto de Monitoramento do Plano de Governo Aberto a
Prefeitura Municipal de Osasco estd em processo de reformulacdo de seu site e de
seus portais por meio da Secretaria de Inovacgdo, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico (SETIDE) como parte de Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades
Inteligentes. Trata-se de um esforco significativo que conta com apoio de consultorias
e empresas especializadas no tema.

Com o intuito de contribuir com este processo e como parte das atividades
do Projeto de Monitoramento, a andlise do site Visdo 360 Osasco e do Portal



Transparéncia foi realizada através de um formuldrio anénimo, preenchido pelos
membros do grupo de monitoramento do Plano de Governo Aberto. O formulério
consistiu em uma série de perguntas avaliando os seguintes aspectos: facilidade
de uso, tempo de carregamento, relevancia de conteldo, clareza das informacgdes,
atualizagdo de conteudo, atratividade visual, acessibilidade, interatividade,
funcionalidades oferecidas, seguranca, recomendacdo, compatibilidade com
dispositivos méveis, legibilidade do texto, profundidade do conteldo, qualidade
das imagens e videos, frequéncia de atualizacdo, links clicaveis, informacdes
disponiveis e o atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

Convergéncias e divergéncias entre analise dos sites do grupo de monitoramento
e Proposta de atualizacdo elaborada pela Prefeitura de Osasco

Apés realizar uma andlise das perspectivas de atualizagdo do Portal da
Transparéncia e Visao 360 refletidas no Relatério da Prefeitura: “Atualizagdo dos
Portais Visao 360 e Transparéncia” desenvolvido pelo Departamento de Governo
Aberto e Fortalecimento da Cidadania (DGA), Secretaria de Planejamento e Gestao
(SEPLAG) e Prefeitura do Municipio de Osasco (PMO) é importante destacar
convergéncias e divergéncias.

Ao analisar as convergéncias acerca das andlises e dos principais objetivos
da Prefeitura, nota-se que os documentos revisados concordam em destacar a
importancia da facilidade de uso e da navegacdo intuitiva nos portais publicos. O
relatério da Prefeitura sobre o site Visdo 360 enfatiza que a navegacao intuitiva
foi uma prioridade, ressaltando a necessidade de uma estrutura clara e acessivel
para que todos os cidaddos, independentemente de seu nivel de escolaridade,
possam acessar as informacdes com facilidade.

Destaca-se que além das observagdes mencionadas, diversos estudos e
melhores praticas sugerem estratégias adicionais para aprimorar a usabilidade. Entre
elas, salienta-se o design responsivo e adaptativo, que aumenta significativamente
a satisfagdo do usudrio ao facilitar o acesso a partir de diferentes dispositivos, e a
simplificacdo, por meio de uma abordagem minimalista, que pode reduzir a carga
cognitiva e melhorar a navegacao, tornando a experiéncia mais eficiente. Sistemas
que fornecem feedback imediato também sdo considerados mais intuitivos, pois
ajudam os usudrios a entender o que estd acontecendo e o que devem fazer a
seguir, aumentando a percepg¢do de controle e satisfagdo.

A implementacdo de um sistema de busca aperfeicoado pode aprimorar
a eficiéncia na localizacdo rdpida de informacdes, especialmente em portais
com grandes volumes de dados, uma vez que guias interativos e tutoriais sdo
eficazes na reducdo do tempo necessario para que novos Usuarios possam se
familiarizar com o sistema, melhorando a curva de aprendizado e a experiéncia



geral. Logo, o uso adequado de elementos visuais, como icones, breadcrumbs e
barras de progresso, também facilita a navegacao e a localizagdo de informacdes
em portais complexos.

E recomendével considerar a inclusdo de ferramentas de acessibilidade
avangadas, como leitores de tela e opgdes de contraste elevado, para garantir que
pessoas com deficiéncias visuais possam utilizar o portal com facilidade, dado que
garantir a conformidade com as diretrizes de acessibilidade WCAG promove uma
experiéncia inclusiva e equitativa. Ressalta-se que a incorporacao de elementos
de gamificacdo, como distintivos para usudrios frequentes ou participantes de
feedback, pode incentivar a interacdo continua e que a utilizagdo de ferramentas
de andlise de comportamento do usudrio, como mapas de calor e andlise de
cliques, permite a identificacdo de areas de melhoria baseadas em dados reais,
resultando em uma experiéncia mais eficaz e agradavel.

Ao observar aspectos relacionados ao atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), constata-se que os relatérios indicam que o atendimento é uma
prioridade para os portais analisados, tendo em vista que o Relatério da Prefeitura
sobre o ‘Portal da Transparéncia’ destaca que o portal foi projetado para permitir
que os cidadaos acessem informacdes detalhadas sobre gastos publicos, contratos
e outras informagdes governamentais relevantes, cumprindo assim os requisitos
legais estabelecidos, enquanto o Relatério Visdo 360, por sua vez, apresenta uma
avaliacdo majoritariamente positiva em relacdo ao atendimento da LAI, embora
reconheca a necessidade de melhorias continuas.

Em relagdo ao tempo de carregamento e a performance dos sites, o relatério
da Prefeitura sobre o site Visdo 360 ndo aborda especificamente o tempo de
carregamento, mas a énfase na acessibilidade e usabilidade sugere um cuidado
com a eficiéncia da performance dos portais.

Adicionalmente, embora o relatério da Prefeitura ndo mencione diretamente
a seguranca, o foco em transparéncia e responsabilidade, junto com o uso de
controles sociais, sugere uma intencdo de manter uma plataforma segura e confidvel.

Por fim, a atualizacdo e a relevancia do conteldo foram identificadas como
areas cruciais em ambos os relatérios. O relatério da Prefeitura sobre o site Visdo
360 destaca a importancia da atualizagdo continua para assegurar a confiabilidade
das informacdes, sugerindo a necessidade de manter o contelddo relevante e
atualizado. O Relatério Visdo 360 também identificou a necessidade de melhorias
na atualizacdo do contelido, com uma percepcdo mista sobre sua relevancia. O
Relatério da Prefeitura sobre o Portal da Transparéncia ressalta a necessidade de
informacdes claras e acessiveis para garantir que todos os cidaddos compreendam
o contelido do portal. Assim, apesar de ambos os relatérios reconhecerem a
relevancia do contelldo como adequada, indicam oportunidades para melhorar
a clareza e a organizagao das informacgdes.



J& em relacdo as divergéncias entre a andlise dos sites feita pelo Grupo de
Monitoramento e pela Prefeitura de Osasco, nota-se, primeiramente na andlise
de acessibilidade e inclusdo que o Relatério da Prefeitura mostra que o Visdo
360 foi atualizado para incluir a ferramenta VLIBRAS, uma soluc¢do de traducdo
para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),

Ademais, em relacdo a atratividade visual e qualidade das imagens/videos,
o Relatério da Prefeitura, embora mencione a importancia de uma apresentacao
clara e acessivel das informacdes, ndo ha mencao especifica as melhorias visuais
ou a qualidade das imagens e videos. O foco parece estar mais em usabilidade
e acessibilidade funcional do que em aspectos estéticos.

O Relatdrio da Prefeitura ndo detalha especificamente a atratividade visual
ou qualidade de imagens e videos, concentrando-se mais na acessibilidade e na
navegabilidade. Esta diferenca sugere que, enquanto a usabilidade funcional é
um foco principal da Prefeitura, a estética visual e a qualidade multimidia podem
ndo estar recebendo a mesma atengdo. No relatério do Portal da Transparéncia
desenvolvido pelo Grupo de Monitoramento identifica-se a atratividade visual
e a qualidade das imagens e videos como areas que necessitam de melhorias
significativas.

Por fim, em relacdo a profundidade do conteldo e clareza das informacodes,
a andlise do Grupo de Monitoramento, apontou para uma percepcao mista sobre
a profundidade e clareza das informacdes, sugerindo que essas areas poderiam
ser melhoradas, enquanto o Relatério da Prefeitura enfatizou a necessidade de
informacgdes claras e facilmente compreensiveis, com ajustes sugeridos para
melhorar a organizagdo e apresentagdo dos dados para facilitar o entendimento.
A discrepéncia sugere que as melhorias ainda ndo se refletem na percepc¢ado dos
usudrios ou que a comunicacao dessas melhorias ndo foi suficientemente efetiva.

Sugerem-se algumas medidas adicionais e préaticas para o Portal da
Transparéncia: (1) realizar uma revisdo completa do contelddo com foco em
simplificacdo da linguagem e clareza de apresentacao, pois ao utilizar linguagem
direta e visualizagcOes simplificadas para tornar os dados mais acessiveis e
compreensiveis para um audiéncia diversificada isto melhora a compreensdo e
0 engajamento do usudrio, especialmente em portais de governo; (2) um design
visualmente atraente e moderno pode aumentar o tempo de permanéncia no
site e melhorar a percepgdo de qualidade e confiabilidade do portal, portanto,
sugere-se que sejam otimizadas as imagens e videos para qualidade e tempo de
carregamento, garantindo assim, que os recursos multimidia sejam acessiveis e
de alta qualidade; (3) sugere-se que sejam oferecidas sessdes de treinamento e
workshops para ensinar os cidaddo a usar efetivamente o portal, especialmente
aqueles menos familiarizados com a tecnologia, isto provavelmente ajudara a
melhorar significativamente a utilizagcdo e o valor percebido do portal; e por
fim, (4) sugere-se que sejam conduzidos testes de usabilidade periédicos com



diversos grupos de usudrios para identificar areas de dificuldade e oportunidades
de melhoria, e utilizar esses resultados obtidos para fazer ajustes e melhorias
continuas, tais testes regulares de usabilidade sdo fundamentais para garantir que
o portal continue a atender as necessidades de todos os usudrios de forma eficaz.

Dessa forma, a andlise revela que, enquanto ambos os relatérios identificam
pontos fortes e areas para melhorias, hd uma divergéncia significativa na percepcao
dos usuarios e nas prioridades da Prefeitura. A Prefeitura de Osasco parece focar
mais em aspectos técnicos e de acessibilidade que garantem conformidade com
a legislacdo e facilitam o uso por um publico diverso, enquanto os usudrios ddo
énfase a elementos visuais e a qualidade do conteldo multimidia.

Assim, a convergéncia na necessidade de atualiza¢do continua e facilidade
de uso indica um alinhamento dos objetivos, mas as divergéncias em acessibilidade
inclusiva e qualidade visual sugerem areas onde a comunicagdo e as expectativas
entre os gestores e os cidaddos poderiam ser mais bem alinhadas para melhorar
a satisfagdo do usudrio e a eficacia das plataformas.

MONITORAMENTO DAS AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS

Durante o monitoramento, foram acompanhadas 13 audiéncias publicas
e 3 consultas publicas. Conforme a tabela abaixo segue uma lista do que foi
acompanhado pela equipe de Monitoramento do Plano de Governo Aberto.

AUDIENCIAS PUBLICAS

- AUDIENCIAS ANALISADAS m

1 Lei Orcamentéria Anual (LOA) 2023 13/10/2022
2 Leide Diretrizes Orgamentérias (LDO) 2024 24/05/2023
3 Plano Diretor (Zona Sul) 12/09/2023
4 Plano Diretor (Zona Norte) 14/09/2023
5 Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2024 09/10/2023
& Plano Diretor (Zona Sul) 13/11/2023
7 Plano Diretor (Centro) 15/11/2023
& Plano Diretor (Zona Norte) 16/11/2023
9 Leide Diretrizes Orcamentdrias (LDO) 2025 27/05/2023
10 Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras (Zona Norte) 18/06/2024
11 Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras (Centro) 19/06/2024
12 Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras (Zona Sul) 20/06/2024
12 Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras (Centro) 20/07/2024



Durante o periodo de monitoramento foram acompanhadas 12 audiéncias
puUblicas que versaram sobre: Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes
Orcamentdrias, Plano Diretor, Lei de Zoneamento e Cdédigo de Obras. As
audiéncias publicas listadas na tabela foram analisadas de forma presencial,
exceto as audiéncias acerca da Lei Orcamentaria Anual - LOA 2023 e Lei de
Diretrizes Orcamentarias - LDO 2024, analisadas virtualmente por gravacao
disponibilizada pela PMO.

Assim, a equipe pode monitorar in loco as audiéncias publicas realizadas
e analisar a dindmica e numero de participantes e perfil. Mediante andlise das
listas de presenca, foi perceptivel a predominancia de membros do governo na
participacdo das audiéncias.

A acessibilidade também foi considerada, como espaco fisico e linguagem
em libras. O espaco fisico acessivel foi garantido em todas as audiéncias, no
entanto o intérprete de libras ndo esteve presente em todas. Uma linguagem
acessivel a populagdo, que desconhece termos técnicos referentes ao tema
discutido, também foi um fator importante para a andlise desse quesito. Observou-
se que a equipe condutora das audiéncias apresentou formas de abordagem
mais abrangentes e acessiveis a populacdo leiga apds apontamentos realizados
nos primeiros relatorios.

A divulgacao prévia do contelido a ser discutido na audiéncia publica, bem
como a veiculagcdo de estudos preliminares e projeto de Lei do tema apresentado,
também foram levados em consideragcdo na analise. No entanto, nesse caso,
apesar das recomendacdes desta equipe, a PMO n&do divulgou previamente
estudos e relatérios suficientemente detalhados para que a populacdo pudesse
estar ciente do assunto e fazer os devidos apontamentos e contribuicdes, o que
prejudicou a dindmica e o debate nas audiéncias publicas.

A amplitude de divulgagdo e chamamento antecipado para participagdo
dos cidadaos, abrangendo todo municipio de Osasco por meio de diferentes
canais, como redes sociais, conselhos municipais e equipamentos publicos, a fim
de garantir a participacdo popular, foi perceptivel durante as andlises realizadas.
No entanto, a divulgagdo proxima da data de realizacdo da audiéncia pode
contribuir para a diminuicdo da participacdo da sociedade civil nesses espacos.
O uso de Redes Sociais mostrou melhorias nas datas préximas as audiéncias.

Indicativos como temas trazidos pela populacdo e respostas dos membros
da prefeitura foram pertinentes para entender a dindmica da audiéncia. Ndo
houve estabelecimento de espaco para réplica ou tréplica nas audiéncias
analisadas. No entanto, apés indicagdo e sugestdo do grupo de monitoramento,
a PMO passou a diminuir o tempo de fala de representantes do governo, que
era predominante até as primeiras audiéncias do Plano Diretor, e a aumentar
o tempo de fala da sociedade civil, abrindo maior espaco para a realizacdo de
criticas, sugestdes e apontamentos, e favorecendo um didlogo mais préximo e



dindmico. Em geral, as audiéncias ocorreram sem intercorréncias.

Por fim, foram analisados temas referentes aos pdés audiéncia, como
divulgagdo posterior de ata e incorporagao de contribuicdes realizadas pelos
municipes a audiéncia publica. Nesse quesito, foi perceptivel a divulgacao
dos dados na Imprensa Oficial do Municipio de Osasco - IOMO em todas as
audiéncias. No entanto, alguns municipes relataram auséncia de respostas
as suas perguntas, que foram respondidas via canal 156. Nesse sentido, vale
entender quais os motivos que levaram alguns presentes a relatar a dificuldade
de acesso a resposta, uma vez que os canais digitais podem ser de dificil acesso
a populacdo idosa ou com dificuldade de acesso aos canais online.

Outros pontos foram analisados, como a disponibilizacdo de transporte
gratuito para os participantes de outros bairros quando a realizagdo da audiéncia
foi centralizada e alimentacdo gratuita para os participantes nos locais de
realizagcdo de audiéncia, garantindo, dessa forma, maior participagdo popular,
visto que esses sdo mecanismos de incentivo e garantia de inclusdo da populagao
mais vulnerdvel. Ademais, apés apontamentos da equipe de monitoramento, a
PMO passou a disponibilizar, ao final das audiéncias publicas, um formulario de
avaliacdo da audiéncia via QR code para que os participantes pudessem fazer
suas consideracdes sobre o espaco da audiéncia, sua dindmica e o atendimento
as demandas apresentadas.

Apesar das melhorias apresentadas durante o periodo de monitoramento,
alguns pontos ainda precisam de maior atencdo, como o aumento da participacdo
da sociedade civil, que pode ser alcancada por meio da descentralizacdo das
apresentacdes em equipamentos plblicos como escolas municipais, por exemplo,
e de investimentos em novas formas de divulgagdo, como videos explicativos
nas redes sociais da prefeitura. Além disso, é necessdrio identificar os motivos
da baixa participacdo da sociedade e investir em mecanismos alternativos para
garantir uma maior participagdo social. Nesse sentido, € possivel pensar em
atividades de mobilizacdo local buscando envolver lideres e figuras relevantes
na cidade e bairros para promover a conscientizacdo em torno da importancia da
participacdo popular diversa em espagcos como audiéncias e consultas publicas.

E fundamental disponibilizar os projetos de lei, estudos e relatérios em
linguagem clara e acessivel e com antecedéncia suficiente para que a populacdo
tome conhecimento sobre o tema e possa fazer uma analise prévia e apresentar
contribuicdes mais construtivas. A auséncia de estudos e projeto de lei foram
pontos criticados nas audiéncias acompanhadas. Ademais, também é relevante
promover a distribuicdo de assuntos por audiéncias teméaticas. Muitas vezes, uma
audiéncia publica ndo é capaz de sanar todas as duvidas e esgotar a matéria
sobre um determinado tema, como se observou nas audiéncias abrangentes das
leis de zoneamento e plano diretor, em que aspectos mais especificos ficaram
dispersos ao longo do processo.



Ainda tratando da tentativa de aumentar a participacdao da sociedade civil,
é fundamental garantir a confianga dos cidaddos nesse espago participativo,
cultivando a credibilidade do processo dentro do municipio e promovendo a
ampliagdo dos momentos de interagcdo com os participantes durante a audiéncia.
As tratativas pds audiéncias sdo fundamentais nessa garantia, sendo necessario
oferecer para a populagdo canais de facil acesso com respostas as perguntas,
criticas e sugestdes realizadas, de modo a proporcionar efetivamente espacos
de devolutiva.

_ PODER SOCIEDADE MEMEROS .
AUDIENCIAS TOTAL DE PODER LEGISLATIVO SETOR CIviL ACADEMIA | PARTIDO ENTIDADES | CONSELHEIROS NAo
ANALISADAS | PARTICIPANTES | EXECUTIVO | (VEREADORES | PRIVADO (ONGSE POLITICO ROFISSIONAIS MUNICIPAIS DENTIFICADOS

/ASSESSORES) CIDADAOS)

Lei

Orcamentaria
Anual
(LOA) 2023

Lei de
Diretrizes
Orcamentarias
(LDO) 2024

Plano Diretor
(Zona Sul)

Plano Diretor
(Zona Norte)

1 61 & 14 0 8 0 0 0 1 5

93 55 1 0 25 2 2 7 1 0

98 19 4 3 34 1 0 0 2 35

65 9 7 1 16 1 0 0 1 30

Lei
Orcamentaria
Anual
(LOA) 2024

Plano Diretor
(Zona Sul)

Plano Diretor
(Centro)

Plano Diretor
(Zona Norte)

Lei de
Diretrizes
Orcamentarias
(LDO) 2025

Lei de
Zoneamento e
10 Cédigo 38 13 3 1 4 B 0 1 0 13
de Obras
(Zona Norte)

Lei de
Zoneamento e
" Cédigo m3 31 1 0 13 9 0 5 0 54
de Obras
(Centro)

Lei de
Zoneamento e
12 Céodigo 55 7 3 0 n 1 0 0 0 23
de Obras
(Zona Sul)

55 49 4 0 0 1 0 0 1 0

90 37 10 1 7 3 3 2 0 27

~

90 43 5 2 9 6 0 2 0 23

60 18 9 2 n 2 0 2 0 16

37 19 0 2 5 1 1 3 3 3

Lei de
Zoneamento e
13 Cédigo 64 12 0 5 20 1 0 4 1 21
de Obras
(Centro)



Consultas Publicas

. CONSULTAS ANALISADAS PERIODO

1 Leide Diretrizes Orcamentarias (LDO) 2024 11/04/2023 - 11/05/2023
2 Plano Diretor 14/09/2023 - 14/10/2023
3 Revisdo da Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras 25/06/2024 - 16/07/2024

No decorrer do monitoramento, foram analisadas 3 consultas publicas, sendo
duas delas analisadas durante o monitoramento, e outra com base em dados fornecidos
pela prefeitura municipal, uma vez que a mesma ja havia sido finalizada quando foi
iniciado o monitoramento.

Consulta LDO 2024

Na consulta publica da LDO 2024, a equipe de Governo Aberto nos disponibilizou
o relatoério para analise, constatando-se que a consulta esteve aberta via formulario
entre os dias 11 de abril de 2023 e 11 de maio de 2023. Esta consulta foi amplamente
divulgada nos equipamentos publicos como secretarias, conselhos municipais,
agendas escolares, transporte publico, redes sociais e contatos de WhatsApp. Possuia
como objetivo principal colocar em pauta quais deveriam ser 0s projetos com maior
prioridade no municipio de Osasco.

Apds a coleta dos dados da consulta, foi veiculado o relatério com gréficos,
facilitando a visualizacdo dos temas votados. Identificou-se o perfil dos respondentes
com base em fatores como idade, género e local de residéncia. Ademais, foram
divulgados os 5 projetos mais votados na consulta, sendo o primeiro deles a casa
de passagem para mulheres vitimas de violéncia.

Consulta Plano Diretor

A consulta do Plano Diretor também contou com anélise do perfil dos
respondentes e metodologia semelhante. Foram disponibilizados, em formulario,
trechos da minuta do Plano Diretor para que a populacdo pudesse manifestar sua
concordancia ou discordancia em relacdo a dispositivos especificos, podendo também
fazer sugestdes ao final.

Nesse sentido, vale destacar que, nas assim denominadas “audiéncias de
devolutiva”, que tém como objetivo de apresentar os dados da consulta publica,
incluindo sugestdes e criticas da sociedade, foram perceptiveis alguns pontos
deficientes, como por exemplo a auséncia do nimero total e perfil dos respondentes,
a auséncia de apresentagao da metodologia de escolha utilizada para definir quais
seriam os pontos apresentados na audiéncia e, além disso, a falta de manifestacao



sobre os comentérios e sugestdes que os cidaddos realizaram na consulta publica
inclusive e sua incorporacdo ou ndo a proposta final de plano diretor.

Dessa forma, foi analisado que a audiéncia tangenciou o tema proposto:
a apresentacdo integral dos resultados da consulta publica. Esses dados foram
apresentados de maneira parcial, 0 que ocasionou um descontentamento da populagdo
presente e daqueles que contribuiram com o processo decisoério.

Consulta Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras

A consulta publica sobre a minuta da Lei de Zoneamento e Cédigo de Obras
esteve disponivel no site Participa Osasco durante os dias 26/06/2024 e 16/07/2024
para receber contribuicdes dos municipes.

O relatério disponibilizado pela equipe de Governo Aberto da Prefeitura de
Osasco demonstra a divulgagdo ampla das audiéncias que versaram sobre o tema
em cartazes por toda cidade com a devida antecedéncia. Houve também prévia
divulgagdo no canal 156, nos Conselhos Municipais, nas redes sociais e via contatos
de e-mail e Whatsapp da lista da Prefeitura Municipal de Osasco.

Durante a audiéncia de devolutiva, para apresentacdo dos dados da consulta,
realizada em 20/07/2024 foi perceptivel um esforco de apresentar os resultados
da consulta publica de modo abrangente. No entanto, ndo se chegou a fazer uma
exposicao sistematica que permitisse identificar a incorporacdo ou ndo de contribuicdes
provenientes da consulta publica ao texto final do projeto de lei, o que seria esperado
numa audiéncia de devolutiva.

Mediante andlise da consulta publica, por meio do relatério organizado pela
PMO e disponibilizado a equipe de monitoramento, é perceptivel que 184 pessoas
responderam o formulario disponibilizado no site Participa Osasco para contribuir
com o processo participativo da consulta publica.

O relatorio permite identificar o perfil dos participantes com base na informagdo
do érgdo ou entidade a que estao vinculados, possibilitando identificar a participacdo
de 81respondentes da sociedade civil. A consulta foi realizada por formulario e para
facilitar o entendimento da populacdo a equipe setorizou a minuta em blocos, sendo
eles: das disposicoes preliminares, do zoneamento do municipio, do uso do solo, dos
parametros de ocupacdo, do parcelamento do solo, do licenciamento urbanistico e
das penalidades, das disposi¢des finais e transitdrias, glossario, uso e ocupacdo do
solo permitido por zona, categorias de uso ndo residencial e consideracdes finais,
além de outros blocos para que a populagdo pudesse apresentar contribuicdes mais
diretas ou oferecer sugestdes que nao foram contempladas nos blocos anteriores.

Foi disponibilizado um espaco para que a populacdao pudesse contribuir
com o processo participativo apresentando concordancias, criticas ou sugestdes
aos dispositivos da lei apresentados em cada bloco da consulta. As contribuicdes
apresentadas no relatério demonstram a participagao ativa de setores da sociedade



civil, com diversas contribui¢des dos moradores da Vila Campesina, City Bussocaba
e Parque dos Principes. No entanto, vale destacar que algumas contribuicdes foram
repetidas (copiadas e coladas) diversas vezes, sendo perceptivel uma agdo articulada
de respondentes em torno de tépicos especificos.

De modo mais amplo, é possivel notar uma mobiliza¢do particularmente intensa
por parte de certos segmentos especificos para ocupar esta instancia participativa,
destacando-se representantes de bairros residenciais de média e alta renda. Por
outro lado, a participacdo de movimentos de moradia e residentes de areas periféricas
mostrou-se menos expressiva.

Monitoramento da criacao da instancia governamental para Conselhos
Participativos Municipais

Esta atividade teve como como objetivo monitorar a reativagdo dos Conselhos
Participativos Municipais que estdo inativos, com acdes de formacdo no dmbito do
orcamento publico, potencializando a atuacdo dos seus membros como facilitadores
na disseminacdo de formacgdo e informagao para a populagdo. Contudo, o escopo
do monitoramento foi ampliado para analisar os conselhos ativos. Como parte deste
processo, o Departamento de Governo Aberto se empenhou em fazer uma apresentagao
do departamento e do Plano de Acdo de Osasco em todos os Conselhos Municipais.

Inicialmente, fez-se um mapeamento da situacdo atual dos conselhos
municipais de acordo com o site Participa Osasco. Na Tabela abaixo, encontra-se
uma sistematizacdo de dados gerais sobre a composicdo e o funcionamento dos
conselhos, incluindo o nimero de membros, a representatividade por segmento
(Poder Publico e Sociedade Civil), a periodicidade das reunides e o nimero de atas
disponibilizadas na plataforma Participa Osasco atualizada em 20/8/24.



Os Conselhos Participativos Municipais de Osasco desempenham um papel
importante na discussdo de politicas publicas setoriais e transversais entre o
governo e a sociedade. A cidade conta com 26 conselhos, dos quais 23 estao
ativos e 3 inativos.

TABELA 1. SISTEMATIZAGCAO DE INFORMAGOES
SOBRE OS CONSELHOS ATIVOS DE OSASCO

Re.. | Rep ses | ATASNO
CONSELHOMUNICIPAL | MEMEROS | PODER | SociEDaDE | el | pasmctea | 2 o00F
PUBLICO [ cVIL 0SASCO

Conselho Municipal de
Alimentacdo Escolar 7 1 6 mensal 8 14,3% 85,7% 6,00
Escolar (CMAE)

Conselho Municipal de
Acompanhamento
e Controle Social do
Fundo de Manutencdo
| SRR 13 4 9 bimestral 7 308%  69,2% 225
da Educacéo Bésica e
dee de Valorizacdo dos
Profissionais da
Educacdo (CACS
FUNDEB)

Conselho Municipal de
3 Politica Urbana 30 10 20 trimestral 4 33,3% 66,7% 2,00
e habitacional (CMPUH)

Conselho Municipal de
4 Seguranca Alimentar e 21 7 14 mensal 10 33,3% 66,7% 2,00
nutricional (COMSEA)

Conselho Municipal de
Defesa e Preservagao
5 ongiamonio 1 5 9 mensal 10 /7% 643% 180
Histérico, Artistico

e Cultural(Cultural
(CODEPA)

Conselho Municipal de

0 9
Turismo (COMTUR) 19 7 12 mensal 6 36,8% 63,2% 17

Conselho Municipal
de Mobilidade . o o
7 Urbana (COMURB) de & 1 18 bimestral 3 37.9% 621% 1,64

Osasco

Conselho Municipal dos
8 Direitos da Mulher de 19 8 n mensal 10 421% 57,9% 1,38
Osasco (CMDMO)

Conselho Municipal

9 de Politica Cultural de 18 8 10 mensal 9 44,4% 55,6% 1,25
Osasco (COMCULTURA)
Conselho Municipal
10 de Esporte e Lazer de 10 5 5 mensal 4 50,0% 50,0% 1,00
Osasco (CMEL)

Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente(Adolescente
(CMDCA) de Osasco

" 18 9 9 mensal n 50,0% 50,0% 1,00

Conselho Municipal do
12 Idoso (CMI) de 20 10 10 mensal 18 50,0% 50,0% 1,00
Osasco



Conselho Municipal dos
13 Direitos da Pessoa com 20 10 10 mensal 14 50,0% 50,0% 1,00
Deficiéncia (COMPED)

Conselho Municipal de
Promocédo da
Igualdade Racial
(COMPIR)

Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS)

14 14 7 7 mensal 0 50,0% 50,0% 1,00

15 18 9 9 mensal 26 50,0% 50,0% 1,00
Conselho Municipal de
16 SRS 20 10 10 mensal 3 500%  50,0% 1,00
Ambiente de Osasco
(COMDEMA)

Conselho Municipal de

w Satide (CMS)

16 8 8 mensal 15 50,0% 50,0% 1,00
Conselho Municipal da
138 Juventude(Juventude 20 10 10 mensal 5 50,0% 50,0% 1,00
(CMY)

Conselho Municipal
19 de Bem-Estar " 6 5 mensal n 54,5% 45,5% 0,83
Animal (COMBEA)

Conselho Municipal de
20  Politicas Publicas sobre 36 20 1 mensal 3 556%  444% 080
Publicas sobre Drogas

(COMPOD)

Conselho Municipal de
21 Educacdo(Educacédo 15 9 6 mensal 14 60,0% 40,0% 0,67
(CME) de Osasco

Conselho de Trabalho,

22 Emprego e Renda (CTER) 8 5 3 indisponivel 0 62,5% 37,5% 0,60
de Osasco
Conselho Municipal dos
23 Contribuintes 9 6 3 indefinida 1 66,7% 33,3% 0,50
(CMC)

Alguns pontos observados e sugestoes:

) Padronizacao das atas: recomenda-se que todos os conselhos municipais adotem
uma pratica comum, consistente e pontual para as atas de reunides do conselho, como
definicdo de prazos especificos para a divulgacdo das atas apds as reunides, garantindo
que estejam disponiveis para consulta publica de forma oportuna e o formato e tipo
de linguagem desses documentos.

) Aumento da transparéncia: os conselhos municipais devem priorizar a transparéncia
em suas atividades, garantindo que as informacdes relevantes, como agendamento
das reunides, pautas prévias de reunides, atas e decisdes tomadas, sejam prontamente
acessiveis ao publico. Isso pode ser alcancado por meio da publicacdo regular de
documentos em plataformas online acessiveis, como o Participa Osasco.

) Conselhos inativos do Site Participa Osasco: em relagdao aos conselhos inativos
sugere-se a colocagdo em um repositério ou uma aba especifica para conselhos inativos.

) Composicdo dos conselhos: sugere-se a alteragdo na composicao de alguns
conselhos de modo a promover a ampliagdo da participacdo relativa da Sociedade
Civil, especialmente no caso dos conselhos em que se verifica a presenca de uma




maioria de representantes do Poder Publico, como pode ser observado no gréfico. Foi
verificado que 9 conselhos sdo paritarios, 5 possuem maior nimero de conselheiros
representantes do governo e 9 maior nimero de representantes da sociedade civil.

Um estudo abrangente, baseado em 16 entrevistas, principalmente com
presidentes dos conselhos, revelou aspectos importantes sobre seu funcionamento
e desafios.

CONSELHO ATIVO/INATIVO

1 Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia Ativo
2 Conselho Municipal de Turismo Ativo
3 Conselho Municipal dos Direitos da Mulher Ativo
4 Conselho Municipal de Alimentagdo Escolar Ativo
5 Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente Ativo
6 Conselho Municipal de Bem Estar Animal Ativo
7 Conselho Municipal de Educagao Ativo
8  CACS FUNDEB Ativo
9 Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional Ativo
10  Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas Ativo
il Conselho Municipal de Esporte e Lazer Ativo
12  Conselho Municipal de Saude Ativo
13  Conselho Municipal do Idoso Ativo
14  Conselho Municipal de Juventude Ativo
15  Conselho Municipal de Seguranga Urbana Inativo
16  Conselho Municipal de Defesa Civil Inativo

) Perfil: A maioria dos respondentes é do sexo masculino (69,2%), ndo é o secretdrio
municipal (84,6%) e ndo presidiu outro conselho anteriormente (69,2%).

) Relevancia: Os conselhos sdo considerados relevantes e representativos, porém
com atuacao e influéncia limitadas. A percepcdo sobre a importancia dos conselhos
é positiva, com 58,3% dos entrevistados considerando-os muito importantes e 33,3%,
importantes.

) Periodicidade: Os encontros ocorrem em sua grande maioria mensalmente
(10 de 13 respondentes) bimestralmente (1 de 13) e semestralmente (1 de 13) e sem
frequéncia regular (1 de 13).

) Representatividade: A representatividade é vista de forma favoravel, com 66,7%
considerando-a satisfatéria e 16,7% como muito satisfatoria.

) Atuacdo do conselho: A avaliacdo da atuacdo e influéncia dos conselhos apresenta




resultados mais variados. Enquanto 30,8% avaliam a atuacdo como extremamente ativa,
23,1% como ativa, outros 30,8% a consideram neutra e 7,7% como inativa.

) Influéncia nas decisées: Quanto a influéncia nas decisdes da prefeitura, as opinides
se dividem, com 30,8% acreditando que o conselho é capaz de influenciar pouco, 15,4%
que ndo é capaz de influenciar, e 23,1% que é capaz de influenciar muito e 15,4% que
é capaz de influenciar razoavelmente.

) Colaboracdo com a comunidade: A maioria considera muito colaborativo ou
colaborativo - 53,9%. mas com uma minoria significativa considerando Muito pouco
colaborativo ou Pouco colaborativo - 30,8%.

) Comunicacdo sobre as reunides: A comunicacdo é predominantemente digital, com
uso de WhatsApp seguido por e-mail como os meios mais utilizados para convocagdes
e trocas de informacdes e com menor frequéncia O Didrio Oficial do Municipio de
Osasco (IOMO) e ligagdes telefonicas.

) Transparéncia dos conselhos: A transparéncia dos conselhos foi avaliada
positivamente, com 50% considerando-os muito transparentes e 41,3% transparentes.

) Impacto: O impacto das decisdes dos conselhos na cidade de Osasco foi avaliado
como de médio impacto por 41,7% dos entrevistados, de impacto neutro por 8,3%, de
pouco impacto por 25% e de nenhum impacto por 8,3%.

) Desafios: Foram descritas limitacdes a participacao dos conselheiros e da sociedade
civil, falta de recursos para a atuacdo dos conselhos e baixo conhecimento sobre o
papel dos conselhos e dos conselheiros.

) Percepcado: Ha uma discrepancia na percepgao quanto a importancia dos conselhos
e sua capacidade real de influenciar politicas publicas.

) Padronizacdo: observou-se auséncia de padronizagao na divulgagdo e no formato
das atas das reunides, do chamamento para as reunides e na comunicacao entre
conselheiros.

Desafios apresentados

) Baixa ou nenhuma participacdo de parte significativa dos conselheiros nas
reunides.

) Falta de tempo, recursos e instalacdes adequadas.

) Baixa participacao da sociedade civil.

) Insuficiente divulgag¢do e conhecimento sobre o papel dos conselhos.

) Necessidade de formagdo para conselheiros.

) Relato de casos de predominancia de interesses governamentais.

Em relagdo aos conselhos inativos, como o Conselho Municipal de Seguranca
Urbana e o Conselho Municipal de Defesa Civil, foram identificadas oportunidades
para sua reativagcdo, mas também resisténcias e desafios especificos. A falta de
indicacdo de conselheiros e a ndo efetivacdo de fundos previstos em lei foram alguns
dos obstdculos mencionados.



Recomendacoes

) Criacdo de uma instancia ou processo governamental que promova uma
integracao e didlogo entre os conselhos participativos municipais e entre os conselhos
e a sociedade civil. Sugere-se analisar a atuacdo da cidade de Sdo Paulo na gestao
dos conselhos municipais com uso de nova ferramenta digital.

) Fortalecimento da participacdo e engajamento da sociedade civil.

) Condicdes de trabalho: Melhoria das condi¢cdes de trabalho dos conselheiros,
assim como provisdo de instalacdes mais adequadas para o funcionamento dos
conselhos.

) Formacdo: Implementar programas de formagao para conselheiros.

) Impacto: Desenvolvimento de mecanismos para aumentar a influéncia dos
conselhos nas politicas publicas.

) Padronizacdo: de documentos como atas, convocagdes, comunicados em geral e

) Garantir a atualizagdo constante do conteldo veiculado no Participa Osasco.

) Encontros peridédicos (mensais ou bimestrais) entre todos os conselheiros e a
equipe de Governo Aberto para atualizacdo das acdes sendo desenvolvidas e para
didlogos inter-conselhos nas diferentes politicas publicas.

Em suma, os Conselhos Participativos Municipais de Osasco tém um
papel essencial na gestdao municipal, mas enfrentam obstdculos consideraveis
que limitam sua efetividade. A implementacdo das recomendacdes propostas
pode contribuir para fortalecer esses espacgos de participagdo, aumentando seu
impacto nas politicas publicas e na vida da comunidade. O engajamento continuo
entre governo, conselheiros e sociedade civil serd fundamental para superar os
obstaculos identificados e potencializar o papel dos conselhos na democracia
participativa local.

Monitoramento de Projeto de Multiplicadores

Inicialmente, a partir de uma lista fornecida pela Prefeitura Municipal de
Osasco, com o contato de participantes da oficina do Orcamento Publico, foram
enviados 146 convites para a realizagdo da entrevista, de modo que o pedido se
estendeu a totalidade dos participantes cujo contato foi disponibilizado. Foram
realizadas entrevistas com todos os participantes que se dispuseram a colaborar
com a pesquisa, totalizando oito respondentes.

As entrevistas foram conduzidas com base num roteiro de perguntas que
buscou avaliar a percepgdo dos respondentes acerca de aspectos como a motivacdo
para participar da oficina, a avaliagdo geral da experiéncia, a contribuicdo da oficina
para a ampliacdao do conhecimento do participante sobre o tema do orcamento
publico, o interesse pelo tema e pela obtencdo de informacdes adicionais sobre
ele, a disposicdo em recomendar a oficina para outros potenciais participantes,



a percepcdo quanto a didética, a avaliagdo quantos as formas de divulgacao
utilizadas e mudancas que poderiam contribuir para o aperfeicoamento e a
potencializacdo dos resultados da dindmica.

De modo geral, constatou-se uma percepc¢do bastante positiva sobre a
oficina. Verificou-se uma convergéncia das respostas no sentido de sua efetividade
enguanto mecanismo de difusdo de conhecimento e aumento do interesse sobre
o tema do orgamento publico. Constatou-se também uma forte propensdo dos
respondentes a recomendar a oficina para outros participantes, o que corrobora
a percepcao favoravel quanto a experiéncia em geral. Dentre as criticas e
sugestdes de aperfeicoamento apresentadas, destacaram-se a preocupacao
com o uso de linguagem acessivel e de facil compreensdo, a demanda por
maior detalhamento de explicagdes dadas sobre algumas etapas do processo
orgamentdrio, a customizagao do jogo para diferentes publicos-alvo, a incorporagao
de elementos que refletissem de modo mais realista a complexidade do processo
de elaboracdo orgamentdria e a reserva de mais tempo ao final da dindmica para
a reflexdo e discussado coletivas sobre as escolhas realizadas pelos participantes
e suas implicagdes praticas.

Um ponto de destaque foi a diversificacdo das formas de divulgacdo das
oficinas, incluindo érgdos publicos, sites institucionais, redes sociais e indicagoes
de professores. A continuidade do engajamento dos participantes apds as oficinas
também foi identificada como uma éarea de atencdo, com sugestdes para se
oferecer feedback apds a realizacdo da atividade e oportunidades continuas de
participagdo e aprendizado. Essas melhorias tém o potencial de tornar as oficinas
mais eficazes, inclusivas e impactantes para todos os participantes.

TABELA 1: PERFIL DE ENTREVISTADOS/AS

ESTUDANTE

Feminino Escola Aureliano
2 Masculino 54 Nao CEFOR - Osasco
3 Masculino 22 Sim Unifes.p - Discipl[na. Direito
e Financas Publicas
4 Masculino 29 Sim Unlfes'p - D|5C|p|lna~ Direito
e Financas Publicas
5 Feminino 24 Nao Fébrica de Cultura
6 B 22 Sim Unifes.p - Discipli/na. Direito
e Financas Publicas
7 Feminino 23 Sim Unifes.p - Discipl[na. Direito
e Financas Publicas
8 Feminino 22 Sim Unifesp - Disciplina Direito

e Finangas Publicas



De um ponto de vista geral, apesar das diferencas individuais nas percepc¢des e
experiéncias, hd um consenso entre os participantes sobre a qualidade e utilidade da
oficina. A necessidade de uma didatica mais adaptada para diferentes publicos e a
inclusdo de aspectos da realidade local, como a corrupc¢do, sdo aspectos destacados
como possiveis melhorias na oficina, assim como a necessidade de apresentar
de maneira mais clara como é realizado o Diagnéstico da Cidade, quais os dados
analisados, quem é responsavel por redigir o relatério e quais as atribuicdes legais
envolvidas nesse estudo. A diversificacdo das formas de divulgacao e a continuidade
do engajamento dos participantes apds a oficina sdo também pontos importantes a
serem considerados para o sucesso continuo dessas iniciativas.

) Motivacdo para Participar: Os participantes foram motivados a participar das
oficinas por diferentes razdes, como interesse pessoal, recomendacdo de terceiros
(professores), por trabalharem no local onde a oficina foi aplicada ou por serem
membros de equipamentos municipais onde foram oferecidas oficinas de capacitacao
aos servidores. Além disso, alguns participantes relataram que a motivagdo foi
resultado da vontade de se apropriar sobre o tema do orgamento publico municipal.

) Avaliacdo Geral: Todos concordaram que os objetivos da oficina foram claramente
definidos e comunicados, consideraram o conteldo relevante e (til, e avaliaram a
experiéncia de participar da oficina como positiva ou muito satisfatoria.

) Contribuicdo para Ampliacdo do Conhecimento: Os participantes reconheceram
que a oficina contribuiu para ampliar seus conhecimentos sobre o Orcamento de
Osasco, fornecendo uma base para entender o assunto, buscar mais informacdes
e participar das decisGes orcamentdrias. Desse modo, de fato, as oficinas foram
percebidas como significativas para ampliar o conhecimento sobre o orgamento publico
de Osasco, incentivando os participantes a buscar mais informacdes e a participar das
discussbes orcamentdrias. No entanto, foram feitas algumas sugestdes, detalhadas
no ultimo tépico, no sentido do oferecimento de um feedback mais abrangente apds
a realizagao das atividades e da simplificacdo de alguns termos técnicos.

) Interesse em Informacdes Futuras: Todos expressaram interesse em obter
mais informacgdes sobre o orcamento de Osasco apds a atividade, indicando fontes
como 6rgdos publicos, sites institucionais, redes sociais, contato com professores
e participacdo em possiveis oficinas sobre orcamento a serem realizadas. Ademais,
um dos participantes sugeriu buscar informacdes e cobrar proposicdes de membros
do Poder Legislativo

) Recomendacao da Oficina: Todos os participantes expressaram que recomendariam
a oficina a outras pessoas interessadas no assunto, demonstrando satisfagdo com
a experiéncia.

) Percepcao sobre a Didatica: Enquanto um participante sentiu falta de uma didéatica
mais clara e elucidativa para um publico ndo universitario, outro achou que a introdugao
foi um pouco “parada”, mas melhorou com a dindmica. J& um terceiro, por outro lado,




elogiou a exposigdo didatica e considerou o jogo uma ideia genial. De fato, alguns
participantes relataram que a presenca do jogo foi ideal para auxiliar na compreensao
do orcamento, tema que costuma ser complexo e de dificil entendimento, e, diante
da dinamica aplicada, tornou-se algo divertido e simples. Vale destacar a colocagao
de um entrevistado que relatou a questdo do diagndstico da cidade apresentada.
Em sua opinido, seria necessério apresentar, durante a oficina, quais sdo os limites
e gastos ja existentes, e como sdo definidos pelos técnicos responsaveis. Quanto a
formacdo dos grupos, uma entrevistada mencionou que a parte de divisdo dos grupos
e de distribuicdo dos recursos poderia ter sido mais clara. Eventualmente, pode-se
incluir um manual do jogo com as regras escritas (plastificadas) que pudessem ficar
com cada grupo para seguir a orientacao.

) Interesse pelo tema: Os participantes demonstraram interesse em se apropriar
do conhecimento sobre as contas publicas municipais, buscando entender melhor
o funcionamento do orcamento de Osasco. Suas motivacdes variaram desde a
necessidade de interagdo com a questdo das contas publicas até o interesse académico
prévio na area de finangas publicas. Ou seja, alguns participantes foram motivados
por recomendacao de terceiros (professores), enquanto outros trés foram motivados
pelo interesse no tema e pela oportunidade de aprendizado no local de trabalho.

) Formas de Divulgacao: Um participante mencionou a divulgacdo em érgdos
publicos e sites institucionais como forma de saber sobre a oficina, enquanto outros
dois mencionaram que souberam da oficina por trabalhar no local onde foi aplicada,
além disso outro participante informou que participou por conta da indicacdo aos
membros dos Conselhos Municipais para acompanharem a aplicacdo das oficinas.
J& uma terceira soube da oficina por meio do aviso do professor da UNIFESP e por
redes sociais e do site da prefeitura. Os demais souberam por serem estudantes da
Unifesp.

) Sugestdes para melhorias das oficinas sequndo os participantes: De modo
breve, um participante sugeriu uma maior adaptacdo da linguagem e dos exemplos
para alcangar um publico mais diversificado e vulneravel.

Surgiram algumas proposi¢cdes de melhorias na introducdo ao tema, na
organizacdo da sala, inclusdo de aspectos da realidade como a corrupgao e formas
de denuncia, assim como a necessidade de detalhamento para populagdo de como
sdo realizados os estudos e andlises acerca do processo de investimento desde
seu inicio. Ainda sobre isso, um participante relatou que “faltou maior didatica e
elucidacdo para publico ndo universitario, sobretudo pulblico ’'minorizado’ e ’pessoas
mais vulneraveis’, o que demonstra a necessidade do uso de uma linguagem mais
simples, com objetivo de atrair diferentes publicos”. Outro entrevistado teve a mesma
visdo: “se aplicar a oficina de maneira universal, a apresentacdo técnica deve ser
revisada. Para um publico geral o tecnicismo da fala pode afastar a populagdo.”

Agora, de modo mais detalhado, as sugestdes apresentadas pelos participantes



convergem para a necessidade de aprimoramento das oficinas, particularmente
no que tange ao seu publico-alvo. A demanda por uma linguagem mais acessivel
e contextualizada é evidente, visando a tornar o conteldo mais compreensivel e
relevante para os destinatarios das oficinas. Propde-se, assim, uma maior proximidade
de linguagem com a realidade dos participantes, utilizando exemplos que sejam
facilmente identificaveis e aplicaveis ao seu cotidiano.

) Expandir a presenca das oficinas nas escolas, o que sugere um reconhecimento
da necessidade de alcancar o publico-alvo em seu ambiente educacional. Essa
estratégia ndo apenas facilitaria 0 acesso, mas também poderia integrar os contelidos
das oficinas de forma mais orgéanica ao curriculo escolar, fortalecendo sua pertinéncia
e impacto. Além disso, os participantes enfatizaram a necessidade de uma abordagem
mais centrada no publico, que inclua uma diversificacdo dos perfis atendidos e um
ajuste na linguagem utilizada. Isso reflete a importédncia de e conhecer o publico-alvo
e adaptar as oficinas para atender as suas diferentes necessidades e contextos.

) Proporcionar um retorno tangivel para a populacdo envolvida, isso sugere uma
expectativa de que as oficinas ndo sejam apenas um evento isolado, mas sim parte de
um processo mais amplo de engajamento e desenvolvimento comunitario. Portanto, a
criacdo de mecanismos que demonstrem o impacto das oficinas na vida das pessoas
pode aumentar sua eficacia e legitimidade perante a comunidade.

Apds a apresentacao destes resultados, a Prefeitura de Osasco trabalhou nos
Gltimos meses em um projeto de multiplicadores que foi apresentado a este grupo
em 12/08/24: o Projeto de Capacitacdo de Multiplicadores Contando as Contas
Governo Aberto de Osasco.

) Projeto de Capacitacdo de Multiplicadores Contando as Contas Governo Aberto
de Osasco.

O projeto de capacitagdao de multiplicadores é uma das agdes ligadas ao
compromisso 1: territorializar a participacdo, ligado ao compromisso 2: educacao cidada
pelo territério através de processos formativos e de escuta com a populacdo de forma
a estimular o desenvolvimento de senso critico, a participacdo e o empoderamento
dos cidaddos, neste caso, na questdo orgamentaria.

Os objetivos do projeto de formacado estdo claros no projeto assim como os atores
e departamentos das secretarias responsdveis pela sua execucdo. Adicionalmente,
apresenta o que se espera que os participantes aprendam e como isso serd aplicado:
educacdo cidadd e participacao no orcamento, entendimento sobre o orcamento
publico em si, apoio a gestdo plblica, pois a populagdo consegue apresentar melhor
as suas demandas, entendimento e transparéncia do orgamento que levam ao
fortalecimento da confianga, e estimulo a participacdo na resolugao de problemas
urbanos complexos.




Em termos de conteldo programdtico a formacdo apresenta o que é
orcamento publico, as diferentes leis que compdem o processo orcamentario assim
como na prética, de forma lidica, como isso é feito desta forma apresentando
teoria e préatica.

Em termos de metodologia de ensino, a mesma é muito interativa, envolve
os participantes e adaptavel ao publico de acordo com a sua faixa etaria em termos
de aprofundamento da teoria. Por se tratar de um jogo que simula a realizacdo
de um orcamento, hd discussdes em grupo e simulacdes que permitem uma
aprendizagem ativa.

Quanto a experiéncia dos instrutores sendo formados, por serem educadores
e assistentes sociais que atuam em escolas e em centros de referéncia em
assisténcia social, a sua qualificacdo e experiéncia é relevante, e possuem
conhecimentos, habilidades pedagdgicas e competéncias sdo propicios para
aplicarem as oficinas “Contando as Contas” e transmitir o conteddo de forma
eficiente, eficaz e efetiva. Como mencionado apés a visitagdo aos equipamentos
de saude e de assisténcia social (UBSs e CRASs) o conteldo que é trabalhado
na cartilha precisa de apoio de um instrutor e por isso a estratégia de direcionar
estas cartilhas e as oficinas para as escolas e CRAs em formato dialégico é
muito positiva.

Em termos de duracdo do curso, apresenta ser adequado para cobrir os
conteldos necessarios e ensinar sobre a dindmica das oficinas. Contudo, seria
importante adicionar um tempo ao final para duvidas e perguntas, assim como
para avaliacdo do processo de formacdo.

Em termos de recursos didéticos, o Kit Jogo “Contando as Contas” com jogo
e dinheiro, banner, apostila de capacitacdao, exemplares da cartilha, certificado e
copia da carta compromisso, sdo materiais de suporte importantes.

Futuramente seria interessante pensar na possibilidade de (i) repositério
online com os materiais; (ii) video aulas com simulagdes de oficinas caso algum
professor precise resgatar a dindmica do jogo, assim como (iii) a possibilidade
de os estudantes exporem as suas atividades. Com base na exitosa experiéncia,
Estudantes de Atitude, do Estado de Goias, seria interessante pensar em possiveis
interacdes entre os diferentes estudantes das escolas.

Importante a insercdo de uma etapa de avaliacdo e feedback para que seja
possivel mensurar o aprendizado dos alunos assim como receber sugestdes de
melhoria. Nesse sentido a avaliagdo pode ser feita levando em consideragao: (i)
avaliagdo do curso e do instrutor/multiplicador responsavel pela formacao e (ii)
avaliacao de aprendizagem onde se observa a incorporagdo dos conceitos € o
atingimento dos objetivos pelos participantes.

Como j& contemplado no projeto, o curso oferece certificacdo aos
multiplicadores e aos participantes da “Oficina Contando as Contas”, o que é positivo
para o multiplicador assim como para os participantes que realizaram a oficina.




Compromisso 2 - Promover a educacao cidada pelo territério através
de processos formativos e de escuta com a populacao de forma a
estimular o desenvolvimento de senso critico, a participacao e o
empoderamento dos cidadaos

Ao analisar as agdes do segundo compromisso observamos a sua
interseccionalidade com algumas a¢des do primeiro compromisso do 1o Plano de
Acdo de Governo Aberto, o que parece natural dado que a implementacdo inicial
do plano de agdo seguiu os compromissos co-criados junto a sociedade civil e
das necessidades iniciais da cidade. Embora compromissos com a¢des diferentes,
territorializar a participacdo e promover a educacdo cidada sdo compromissos
interconectados o que se traduziu nas acdes que foram realizadas nos dltimos
dois anos. As oficinas realizadas sobre orcamento publico, assim como o curso de
multiplicadores, além de atuarem na territorializacdo da participacdo sdo também
acoes de formacdo cidada.

Desta forma, ao analisar as acdes realizadas no compromisso 1 e as agdes
voltadas para (i) elaboragdo e implementacdo de programa de capacitagdo para
educacao cidada, (ii) projeto com metodologia para processos formativos e (iii)
acOes de educacdo e cidadania para criangas e jovens complementadas pelos
relatérios listados abaixo observa-se que a Prefeitura trabalhou amplamente em
um processo de conhecimento da realidade de Osasco, de suas capacidades
institucionais ao colocar estas agdes em pratica.

) Projeto de Capacitacdo de Multiplicadores Oficina Contando as Contas
Orgcamento Publico e Governo Aberto;

) Projeto Educacdo Cidada e Governo Aberto;

) Relatério PNUD Produto 2 - Documento técnico contendo a matriz de
planejamento do projeto (MPP), metodologias e estratégias de agdes para promogao
da participacdo e educacao cidadd. Projeto BRA/22/017.

) Relatério PNUD Produto 3.1 - Documento técnico contendo proposta de
diretrizes e metodologias para formacao/capacitacdo de gestores e realizacao
de oficinas de capacitacdo com relagdo aos produtos 1 e 2. Projeto BRA/22/017.

) Relatério PNUD Produto 3.2 - Realizagdo de oficinas de capacitagdao sobre
metodologia e estratégias de a¢des para promocdo da participacdo e da educagao
cidada ministrado de forma presencial para servidores das secretarias selecionados
para fazer parte do projeto-piloto de implementacdo da metodologia. Projeto
BRA/22/017.

) Relatério PNUD Produto 4.0 - Relatério final contendo informacdes dos
produtos 1,2,3 e cronograma de execucao, implementagdo e pendéncias. Projeto
BRA/22/017.



Como contribuicdo analitica deste relatério final trazemos as seguintes
observacdes e recomendacdes abaixo:

) A interseccionalidade entre os compromissos embora possa ser natural
em caso de implementagdo de agdes de uma politica publica pode dificultar a
sua execucdo. Sendo assim, em planos de acdo futuros sugere-se a criagdo de
compromissos com maior capacidade de diferenciagdo entre si.

) A formacado/educacdo cidada é tema de extrema importancia e intimamente
conectado a institucionalizacdo de um governo aberto que prevé a participacdo
como um dos seus eixos centrais junto a transparéncia e a accountability.
Contudo, educar para esta participacdo é necessario para isso, neste caso,
seria a pedagogia da participacgao.

) Considerando as dimensdes de uma cidade como Osasco que possui em
torno de 730 mil habitantes de acordo com o IBGE (2023) encontrar mecanismos
de difusdao desta formacdo por meio de parcerias institucionais e atores
multiplicadores é imprescindivel.

) Parcerias junto a outras secretarias da Prefeitura Municipal de Osasco como
as Secretarias de Educacdo, de Assisténcia Social e de Administracdo, entre
outras, assim como junto a Controladora Geral do Municipio sdo essenciais.
Por meio destas parcerias a atuagcdo junto as escolas e centros de referéncia
da assisténcia social e da Escola de Gestdo e Desenvolvimento do Servidor
de Osasco o processo de educacdo cidada que envolve a compreensao do
orcamento pulblico se tornam mais disseminados considerando as dimensdes
da cidade.

) Uma atuacdo integrada junto a outras secretarias permitird integrar agdes
envolvendo o tema cidadania como, por exemplo, a Secretaria de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos — SEMARH, Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria de
Tecnologia, Inovagdo e Desenvolvimento Econdmico — SETIDE, e Secretaria da
Familia além da Secretaria de Educacao.

) Ampliacdo de parcerias estaduais como, por exemplo, junto a Secretaria
Estadual de Educacdo a fim de atuar também em escolas de ensino médio.

) A parceria com a Universidade Federal de Sdo Paulo neste processo de
educacdo cidadd pode ser aprofundada para outros cursos além do curso de
Direito onde ja estd sendo realizada. Sugere-se também a realizagdo de Parcerias
com Universidades Privadas da Cidade neste processo de formacdo.

) Além de formagdes voltadas para o publico infantil, jovens e adultos,
torna-se providencial atuar na formacdo dos servidores publicos, assim como
os conselhos municipais sobre o tema governo aberto, seu papel, atribuicdes e
funcionamento assim como ciclos de politicas publicas, planos municipais, relacdo
executivo, legislativo e judiciario, e orgamento publico e prestacdo de contas;

) Sugere-se também, havendo condi¢gdes de equipe e estrutura, formagdo
para as Organizagcdes da Sociedade Civil em temas como gerenciamento de



projetos, prestacdo de contas, gestdo financeira e sustentabilidade organizacional,
e Marco Regulatério das OSCs).

) A utilizagdo de ferramentas ludicas como jogos e histérias em quadrinhos
tanto para adultos quanto para criangas € uma estratégia interessante. O uso de
jogos em contextos educacionais, também conhecido por gamificagdo (game=jogo
em inglés) é uma estratégia que tem crescido na educacgdo também de jovens
e adultos pois torna o aprendizado mais envolvente e divertido. Jogos podem
aumentar o engajamento dos alunos e captar a sua atencdo e interesse, sao
capazes de facilitar a aprendizagem ativa envolvendo a resolucdo de problemas
e atomada de decisdes, podem promover uma competicdo saudavel, permitem
feedback sobre o aprendizado de forma imediata, auxiliam no desenvolvimento
de habilidades como trabalho em equipe e empatia, entre outras habilidades
socioemocionais, podem ser adaptados a diferentes conteldos e idades. No
desenvolvimento de novos jogos (Ex: Jogo Cidade de Oz), como jé sugerido
pela consultoria realizada pelo PNUD, contemplar a possibilidade de como
mapa tematico, mapa afetivo, desenhos e outros elementos mais voltados para
a educacdo popular e a utilizagdo dos equipamentos publicos como pragas e
demais espacos de atendimento a sociedade para realizagcdo de atividades
com diferentes publicos.

) A formacdo em suas mais variadas estratégias, seja de forma direta ou
por meio de formacdo e multiplicadores que realizam este trabalho deverdo
ser descentralizadas pelo territério de Osasco a fim de chegar até a populacdo
que mais precisa e que tem limitacdes de tempo e recursos para mobilidade.

) Os materiais sendo elaborados para formag¢do dos mais variados grupos
podem estar disponiveis no portal da transparéncia como portal guarda-chuva
para o Visdo 360 e o Participa Osasco. Adicionalmente, podem ser divulgados
nos diferentes canais de comunicagdao como Instagram, Facebook e LinkedIn.
Privilegiar o uso de linguagem acessivel e cidada.

) Devido as inumeras possibilidades de formacdo torna-se essencial uma
avaliacdo do Departamento de Governo Aberto e Fortalecimento da Cidadania
em relacdo as suas prioridades e assim como uma andlise da equipe, secretarias
e outras parcerias que serdo necessarias para colocar em pratica. Buscar
desenvolver cursos e formacdes que possuam materiais disponiveis no Portal
da Transparéncia e que permitam combinar um ensino hibrido, presencial e
virtual a fim de garantir maior participacao.

) No processo de elaboracdo desta e outras agdes ligadas a compromissos
futuros o acompanhamento do Férum de Co-criacdo seria importante neste
processo.



Publicacao de Relatérios

O projeto de monitoramento foi estruturado, inicialmente, com 4 relatérios
trimestrais. Apds didlogo com a prefeitura decidiu-se por 6 relatérios preliminares e
um relatdrio final. Os relatérios contemplam o processo de monitoramento de diversas
acdes durante o periodo de um ano.

No inicio do processo, com base nas a¢des de cada compromisso, foram
estabelecidos junto a prefeitura, os indicadores especificos de andlise de cada agéo.
Este processo dialdgico foi detalhado em uma planilha e reunides mensais ou duas
vezes por més permitiram a atualizacdo constante do processo e realinhamentos
quando necessério. Adicionalmente, objetivando o fortalecimento da parceria e também
maior impacto em termos de pesquisa e extensdo, ampliou-se o escopo de anélise
em algumas das agdes previstas. E o caso, por exemplo, da andlise envolvendo os
Conselhos Municipais para além dos conselhos inativos, incluindo também os ativos.

As estratégias de acdes de monitoramento variaram de acordo com as
especificidades de cada acgao. Para monitorar a territorializacdo da participacdo e a
entrega e distribuicdo dos materiais sobre o orgamento de Osasco, foram mapeados
todos os equipamentos de salde e de assisténcia social que os receberam, e foram
criados rotas e planos de visita aos equipamentos da cidade. O monitoramento das
iniciativas envolvendo as UBS contou também com uma pesquisa realizada com os
supervisores dos equipamentos.

Na andlise das audiéncias publicas, membros da equipe foram presencialmente
aos locais onde foram realizadas durante o periodo de um ano para levantamento de
dados com base em um roteiro estruturado. Na andlise das redes, foram seguidas
métricas de engajamento, alcance, sentimento e satisfagdo por meio de ferramentas
de digital analytics. Paralelamente, os sites como o Participa Osasco, Portal da
Transparéncia e Osasco 360 também foram avaliados pelos membros da equipe nos
quesitos acessibilidade, clareza de informacdes, design, informacdes publicadas,
entre outros.

Nas analises dos Conselhos Municipais, foram consideradas a qualidade das
informacdes disponiveis ao cidaddo no portal Participa Osasco, se as informacdes de
contato estavam atualizadas, a criacdo de surveys na plataforma Google Forms para
os Conselheiros e entrevistas com os presidentes dos conselhos realizadas virtual
e presencialmente. Também ocorreram analises das oficinas do jogo de orgamento
publico, que contaram com a presenca dos membros da equipe e distribuicdo de
formuldrios de avaliacdo para os participantes. O amplo escopo e permeabilidade
que as acdes de Governo Aberto foram evidenciadas pela pluralidade de ac¢des.

Em todo esse processo, e em suas diferentes facetas, o didlogo com a Prefeitura
foi constante e fundamental. Houve um entendimento dos desafios e potencialidades,
das justificativas pelas acdes escolhidas, de como se dé o didlogo entre as diferentes
secretarias, o histdrico do programa na Prefeitura de Osasco, e as vontades politicas



que ajudam ou limitam sua efetividade.

O didlogo foi expandido através da realizagdo do V Encontro Brasileiro
de Governo Aberto, em abril de 2024, realizado em Osasco, que contou com a
presenca de prefeituras aderentes ao programa da OGP em todo o Brasil. Foram
realizadas apresentacoes, trocas de experiéncias e didlogo entre os municipios, e
com organizagoes da sociedade civil, revelando semelhancas e diferencas, bem como
as diversas estratégias abordadas, potencializando a disseminacdo de praticas e a
troca de conhecimento. O encontro foi uma importante oportunidade para Osasco
apresentar o que estd desenvolvendo em termos de politica de governo aberto e a
atuacdo da Universidade junto a prefeitura.

Em 28/06/23 foi realizado um encontro no Campus Osasco para apresentar
o Programa Osasco Aberta e para participar da Elaboracdo do Plano Estratégico de
Tecnologia para a construgdo de uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentavel.
Em 02/07/23 um webinar realizado para apresentar os resultados do Projeto de
Monitoramento e expandir a disseminagao dessas informagdes e andlises a equipe
de Governo Aberto, demais membros da Prefeitura e cidaddos. Abaixo uma lista dos
relatérios apresentados:

) 1° Relatdrio Preliminar de Monitoramento do Plano de Governo Aberto de Osasco
- 29 de setembro de 2023.

) 2° Relatdrio Preliminar de Monitoramento do Plano de Governo Aberto de Osasco:
30 de novembro de 2023.

) 3° Relatdrio Preliminar de Monitoramento do Plano de Governo Aberto de Osasco
- 1de marco de 2024.

) 4° Relatdrio Preliminar de Monitoramento do Plano de Governo Aberto de Osasco
- 30 de abril de 2024.

) 5° Relatério Preliminar de Monitoramento do Plano de Governo Aberto de
Osasco - 3 de junho de 2024 com nova versdo enviada em 29 de julho de 2024,

) 6° Relatério Preliminar de Monitoramento do Plano de Governo Aberto de
Osasco - 29 de julho de 2024.

) Relatério Final do Monitoramento do Plano de Governo Aberto de Osasco - 30
de agosto de 2024.



Sugestoes e Reflexoes para
Compromissos Futuros

Além dos pontos ja apresentados, seguem abaixo algumas sugestdes e
reflexdes a serem enfatizadas em um processo de co-criacdo do 2° Plano de Governo
Aberto de Osasco.

) Institucionalizar a politica de Governo Aberto e seus principios dentro da Prefeitura
de Osasco junto aos secretérios e servidores.

) Elaborar compromissos diferentes entre si e pautados em ag¢des consistentes
e aprofundadas.

) Levar em consideracdo a emergéncia ambiental e sua relevancia para a gestdo
municipal e para o governo aberto.

) Criacdo de Comité Intersecretarial e Comité Interconselhos. A criagcdo do primeiro
seria a presenca de membros das secretarias que possuam cargos estratégicos
junto ao secretario e a equipe de Governo Aberto e Fortalecimento da Cidadania
a fim de fomentar governo aberto nas secretarias e realizar trocas mensais sobre
agendas e oportunidades que envolvem a agenda de governo aberto. No caso dos
conselhos, seria fundamental a realizacdao de encontros com os conselheiros e a
equipe de governo aberto para acompanhamento das atividades e fortalecimento
deste importante espaco de participagao da sociedade civil junto ao governo.

) Formacdo de um grupo de Co-Criagao e de Acompanhamento constante da
implementacdo do 2° Plano de Acdo. Discussdo sobre os passos € encaminhamentos
sendo trilhados junto a Sociedade Civil a fim de dar maior legitimidade e tornando
O processo mais participativo.
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Glossario

Survey: Avaliagdo

Minorizado: grupo de pessoas que sofrem com desigualdade social

Digital Analytics: andlise digital

Accountability: prestacdo contas, integridade e responsividade da area publica.
e-sic: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo

Breadcrumbs: sdo elementos de navegacdo usados em websites para mostrar ao
usudrio sua localizacdo dentro da estrutura do site



